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Contexte national : les faits marquants de

I'année
Léambiti on nationale de sobri ®t ® des usages déeau
financement des services de | 6eau et | 6dassainissement
La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au

|l ancement par |l e Pr®si ®ébanh déakai BRE®ppburqgueedgesti on
de | Gaeaiatu Pl an eau) fixant notamment wune ambition de r(

Depuis lors, | 6ensemble des acteurs de | 6eau ont vu d
des usagers quels qubil s ,scdléecevités), el lepmavaciume glolutierr des entr ej
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous 1 est vertueuse pour

|l 6environnement et | a ressource en eau, elle pose auj

ddeau et dbéassainissemetng de arnetadrsd iiDmmor tuaantc oemnt emat i
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

Cette baisse historique des volumes r®sultant doéune p
de | densemble des acteurs qudils soient publics ou pr
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les codts sont

maj oritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dbob
de financement de ces services. Le sujetapris une pl ace grandissante dans | e
politigue mais ®gal ement dans | a presse au cours de |
Inflation : les effets encore présents delacrise2022-2023 fragilisent | 6®conomie

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

Cependant , dans |l es m®tiers de | 6eau et | dassainisse
d®penses dé6®nergie et de r®actifs voit certains de se
Par ailleurs, | 6application des formules doéindexati on
mesure des effets de I 6inflation prend toute sa r®al.
D6bune mani re g®n®r al e, la p®riode r®cente doéinflat
dé6®volution des prix refl®tant | a r®alit® de | 06infl af

économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou
en contenu peuvent sb6ébav®rer n®cessaires.

R®f orme des redevances des agences de | deau

La I oi de finance 2024 a modifi® structurellement | es
programme 2025-2 030 avec notamment | a mise en Tuvre de rede)
services dbébeau et dbassai ni ses somedoes par |€secsllectivibés gueé | | es 1 «

peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1" janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

Léann®e 2025 reste une ann®e de transition avec d e
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront a nouveau la facture des usagers.




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire ameéneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmeée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | 6accord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®tiers de | deau et | dassainissement wutilisent d
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

| es op®rateur s. Ces technologies ®tant l es seul es
n®cessaire. Cbest | e cas epatrinpaegentére etde ceux positerméssum pt eur s
les sites isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:¢

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

T de | urgence de renouvell ement, not amment pour | e

T de I 6int®gration du module communicant au sein de
capteur du modem,

I du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,

T de | dexistence du renouvell ement de ces ®qui peme

actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Cette connectivit® croissante sb6baccompa
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b arladiiectiveeurdpécbne HIS2(@eMd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | oi NI
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux ®€®] " enc
niveau de cybersécurité.

Evolutions du march® de | 6®l ectricit® fin 2025
Fin d®cembre 2025, l e march® de | 6®l ectricit® va °tre

- La dispar i tAccés R®lguu | t®ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r ®gl ement ®, qui repr ®sente environ 50% des consom




et de | dassainissement est tr~ s comp®titif ~ 42
250 U0/ MWh entre 2022 et 2024.
- La modification de I a fiscalit® avec de nouvell es
| 6®l ectricit® (anciennement CSPE ou TI CFE)
Dans ce contexte et afin que ces changements | ®gi sl at

®conomique des contrats dbdédeau et dbébassainissement, i
C 0 %t du service do®leementci d®nsohdt®vellW®Wt®esdés dif br m
tarifs.

Réforme anti-endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l 6environnement, et |l a continuit® des services apport
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : a partir de cette date,
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
pr®cision (avec un fuseau detblendesaésdaixt ude de 40 cm) pou
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
1T R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r en
Oou uniquement via un marquage-piquetage
En outre & compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque collectivit®, il conviendra do6é®tudier |l es
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

juillet 2026 aux maitres dobéouvrages, donneurs dbéordr
une recherche dbéami ant e diandstous mavauxo(lRepérage Azantalravaux) a r ®al i
et de fournir une information sur l a pr®sence doami

adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si
la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des
interventions de travaux.

Dans ce contexte, afin dbébaccompagner ses clients dans:c
la pr®sence dobéamiant e, Suez proposera doéutiliser un
r®sultats collect@®shérkchecdédsmoande laaant Travaux. Ce
cette information de mani re p®renne, et dbéapporter

une baisse progressive des codts des travaux concernés.




1 | Synth se de | 6ann®e

1.3 Votre contrat ; I'essentiel de I'année

D®s ®quili bre ®conomi que
Le contrat pr®sente un d®s®quilibre significatif entr
rapprochera cette ann®e de votre Collectivit® pour |
| " ®quilibre ®conomi que.

Principales actions :

-  Réseau
Janvier 2024

13 bis rout-OENEB®OEJE r s

F'-,
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1 | Synth se de | 6ann®e

Juin 2024

9Bi s chemin -DENEEBriEU)Z i | | e

Décembre 2024

7 chemin du Plessis 8 DENEE (remplacement plaque regard boite brt)

- Usines
o Renouvell ement du d®bitm tre dodextract.i
sous-estimé. Le volume de boues produit estimé par le temps de marche de la pompe
(30m3/h) est comparé avec la donnée du débitmétre.

0 Renouvellement du pluviométre le 05/11/2024
0 Renouvellement P1 du PR 8 mai le 07/11/2024

DENEE DSP ASST i 2024 11/142



1 | Synth se de | 6ann®e

- Renouvellement du pluviométre le 05/11/2024

- Renouvellement P1 du PR 8 mai le 07/11/2024

-

aymr— 3127.161-2470018  CE

Made&n Swedén ! 247.. - %‘é

Qeal Sorvices A8 2 X

SE-36180 Emmaboda - : ‘

C . o

3~50Hz 74kW. 2900rpm S1 Max 40°C g
' 8/14A cos¢ 089

RN AR

0341 IP68 26m L 147Kg

- Divers

0 Transmission de la copie des contrbéles de conformité
0 Visite SATEA le 24/12/2024

0 R®alisation des passages doéentretien des espac

DENEE DSP ASST i 2024 12/142



1 | Synth se

de | 6ann®e

1.4 Votre contrat ; les chiffres clés

‘ﬁ 8 ; 9 km de réseau total d'assainissement

1 station(s) de traitement des eaux usées

[
%J 3 postes de refoulement

/70 MM de pluie

@ /7 560 M2 (m) deau traitée

39 6 clients assainissement collectif

@% 30 234 m? deau assujettis

2,95765 U T T Gula lﬁaejde la facture 120 m3

DENEE DSP ASST i 2024

13/142



Votre contrat : les indicateurs de
performance

151

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de | dinformation = Collectivit®
(2) : producteur de | 6information = Police de | 6Eau
Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Indicateur 2024 Unité de
fiabilité
Caractéristique Q201.0- Esti mati o n d u no mb re _d 6 h 868 868  Nombre A
technique réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Carac_terlsthue VP.056 - Nombre d'abonnés 396 396 | Nombre A
technique
P D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
Caractéristique d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0 0 | Nombre A
technique h
usées (1)
Caractéristique | VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de
technique type séparatif (1) 8,88 8,88 km A
Carac_tensthue D203.0-Quantit® de boues issues 1,37 6,84  TMS A
technique
e D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler a
Tarification janvier N+1 2,915 2,95765 TTC/m? A
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale Valeqr
A . 85 85 deOa A
performance des réseaux de collecte des eaux usées 120
. P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux ’
Indicateur de - défini o ionales i d c Oui /
erformance prescriptions définies aux prescriptions nationales issues de N - Non A
P la directive ERU (2)
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
. . . . . 100 100 % A
performance évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
Actions de 4
solidarité et de P207.0 - Moptant des aband‘ons_d,e créance ou des 0 0 G/ mj A
P versements a un fond de solidarité
coopération

Indicateurs P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de ladirectiveERU: en attente des donn®es$ bopam2dledRHPhenc e




Votre contrat : les perspectives

XKYATWHqRNWHRYGO{NDReOGW I ¢Wl ywt RNUWI wWe Owerm 3 Ue¢ Uaq Wl
de contrat ciblé au 31 décembre 2025.

=a =4 —a -9

Réseaux :

Al jj2YRI WGWIW ¢qql ¢GeNUW k2 UWNWGE!l qRIJWI 2 WH21 ¢ NIJU
transmettre (notamment dans les collecteurs ou des travaux sont prévusdans les 3
prochaines années).

Usines

Curage et ®pandage doéun ou deux | its de stockage
Entretien des espaces verts,

Suivi de | 6®cart entr poinisAetAMol umes mesur ®s aux

Etude de | a cr®ation doéunékectranragnétigu® € Arivé& Cantreede d ®b i t m
Service » qui sera le S1.2 pour construire le A3
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Letableaucidessous pr®sente |l es dates
avenants qui ont été signés :

Désignation | Date de prise d'effet Date d'échéance

pri

S €

déef fet

Contrat 01/07/2015 31/12/2026 Affermage

Avenant n°01 | 30/06/2018 31/12/2026

Avenant n°1 transfert du contrat a SUEZ Eau France

DENEE DSP ASST i 2024
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Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1

Afin de limiter les cons®quences doé®v nements significatifs (ex
pollutions, cyber attaqueé) de nature ° mettre en por
|l denvironnement, nous sommes struct uilis®ersdespnooyens pouvoi

exceptionnels au niveau local et au niveau national :

T Coll aborateurs au sein de | a r®gion et diseass | e cac
national,

T Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

T Stocks dbéeau potabl e,

1T Laboratoires dobéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

T Syst mes dobalerte permettant de pr®venir tr s r1ap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.
Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact

T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concerneés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

1T La connaissance du rt'le des diff®rents acteurs dbob

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

1 Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbéexercices de crise et de retours
En outre, |l 6ensembl e du personnel débastreinte et doir
niveau r®guli res, afin de ma’ triser aussi rapidement

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r®el s sont exploit®s en termes de retour ddéexp®rienc
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

Le sc®nario simulait une cyberattaque de | 6informati c
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la
Direction des Syst mes ddgebn dtéofortemsent mabitisées pourdaird faced du s i
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

Léobjectif ®tait ddédentrainer | es ®quipes ~ g®rer un
une grande coordination entre | es ®quipes sur |l e ter
siége.

Les participants ont fait preuve dbébune bonne r®activi
acqui s pr ®c ®de mment . Des points déam®l i oration ont
résilience de notre organisation face a ce type de crise.




2.2.2

T LBACCUEI L TELEPHONI QUE DES CLI ENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbéassurer “ nos clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation :

() 0977 408 408 )

(Appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues :

) 0977 401 115)

(Appel non éurtaxé)

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures dbéouvertur
téléphoniqueci-d essus, notre service dbo6
les interventions urgentes telles que :

e de | bacculedhcphgisl qu
urgence assure | daccue

1 Réparations de casses de canalisations.
1 D®pannages déinstallations.
9 Débouchagedebr anchements dbéassainissement &

Pour <cel a, un effectif compos® dbagents et dbéencadra
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont diversifi ®es e
véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.

2.2.3

Votre contrat bénéficie de certifications nationales de SUEZ Eau France :
- Certification qualité ISO 9001
- Certification énergie ISO 50001
- Certification environnementale ISO 14001

Ces certifications sont présentées plus en détail au paragraphe « Notre systétme de management » du
chapitre 5 « Votre délégataire ».




2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat.

Elle d®taille | 6ensemble des composantes du r®seau d
accessoires de r®seau acheminant | 6deau potable jusqudéd
ou des appareils publics (bonettogage). d6i ncendi e, dbdarrosa
Lédinventaire simplifi® desprbisenslL 6duwmveartwiiace a®Rit ari d g @i

la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'assainissement

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de 'eau en surface ou souterraine
jusqu’a Uusine de potabilisation

Stockage de leau
puis distribution aux usagers

Collecte des eaux usées vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

DENEE DSP ASST i 2024 22/142



Les biens de retour sont ceux dont | e contrat pr®voi:
retour ° la collectivit® au terme de | 6affermage.
I'ls sont consi d®r ®s comme ®tant | a propri® ® de | a co
ou r®alis®s par | éexploitant
1 LES RESEAUX PAR TYPE
Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif / unitaire) exploité dans le cadre
du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31d ®c embr e de | 6anr
ddexercice hors branchements

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 7193 7194 0,0%

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 1688 1688 0,0%

Linéaire total (ml) 8 882 8 882 0,0%
1 LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE
Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par nature et type de matériau exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploit¢ au31d ®c embr e de | 6ann
ddbexercice hors branchements

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Réseau Ecoulement | Acier A'.“'a”te Béton | Ciment FonFe- PACy Autres | Inconnu | Total

ciment Grés PE, PP

Eaux Gravitaire - 4488 - - - 2634 - 71| 7194

usees

Eaux — Refoulement - 204 - - . 1281 - 204 | 1688

usees

Total - 4692 - - - 3915 - 275 8882
1 LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS
Le tableau suivant d®t aill e | es changement s i nter ve

canalisations.

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

ml EP ml EU ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente - 8 882 -
Situation actuelle 0 8 882 0




Suivi des évolutions sur ['année d'exercice - Réseaux

ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente - 8 882 -
Régularisations de plans 0 0 0
Situation actuelle 0 8 882 0

Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux par commune

Commune ml Unitaire

DENEE Linéaire total de réseau de I'année précédente - 8 882 -

1 LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponiblesau31d ®c e mbr e de
ddexercice dans |l e cadre du pr®sent contrat

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)

Regards réseau 232 232 0,0%

Vannes 1 1 0,0%

1 LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de rel vement disponibles au cours de
présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Commune Site Année de mise en service
DENEE PR PORT THINAULT 1978
DENEE PR RUE BASSE HALLOPEAU 2017

DENEE PR RUE DU 8 MAI 2017

o



1 LESINSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des
dans | e cadre de | 86ex®cution du pr®sent contrat sont
Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues
Année de mise en service Capacité de traitement (Eq. hab)
DENEE STEU DENEE 2017 1200
T L'ANALYSE DU PATRIMOINE
Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.
Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a |'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).
Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.
Le d®tail de |l a notation de | 6indice de connai ssance
ci-aprées.
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
Partie Descriptif 2024
Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des (relevement,r ef oul ement, d®versoirs dobéborage, ...) e 10
réseaux points / non : 0 point)
E?ar::edeAs: VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
. points / non : 0 point)
réseaux
Sous-total - p .
Partic A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B : troncons représentés sur le plan,dul i n®aire, de | a cat®gorie de
Inventairé informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | .- PN > e o
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire e AN 5 - 5
d . matériaux et diameétres (0 a 5 points)
es réseaux
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . NN 96,9
. matériaux et diamétres (%)
des réseaux
ﬁ]?/glnet:r; VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 12
des réseaux points)
Partie B : VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date
Inventaire - 77,6
d . ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 27
Partie B pour la partie A)




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie
(0 & 15 points)

13

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie
(%)

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs
d'orage, ...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

83

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.261-Exi st ence et mise enpluviandueh poogsprme
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C

en Tuvre d'un
portant sur

e et mise
estimatif

plan plur

VP.262-Ex i st
d au moins 3

enc
assorti 6un
Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

43

TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

85










3| Qualité du service

3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

3.1.1 Lapluviométrie

1 LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Finalité N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 656 770 17,4%

3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte

1 LES REPONSES AUX DT ET DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2023 Nombre au 31/12/2024
Nombre de réponses aux DICT 6 11
Nombre de réponses aux DT 10 10
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 17 12
Total 33 33

1 LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Le tableau suivant d®taille | es op®rations dobéinspecti

2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 542 0 - 100,0%
Linéaire de réseau inspecté en pédestre (ml) 0 0 -
Linéaire total inspecté (ml) 542 0 - 100,0%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 0 0 -

Pas doéinspectdibern § een2@@®re s s
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1 LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réaliséesau cour s de | dexercice.

Curage préventif Réseau

2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 542,17 - - 100,0%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 542,17 0 - 100,0%
Taux de curage préventif (%) 6,1% 0,0% - 100,0%

Pas de curage préventifd 6 e f f e 2024 ® e n

1 LES DESOBSTRUCTIONS

Les tableaux suivants détaillent les opérations de désobstructionsr ®al i s®es au cours de | ¢

Désobstructions

2023 2024 N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux 3 0 - 100,0%
Désobstructions sur branchements 4 0 - 100,0%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,34 0 - 100,0%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0,01 0 - 100,0%

1 LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de contrdle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des

habitations aux r®seaux dbéassainissement. On distingu
hor s vent e (dans l e cadre contractuel). Les tabl eau
réalisées.

Enquéte/contrdle de branchement

2023 2024 N/N-1 (%)
Nombre de contréle raccordement pour vente 11 9 - 18,2%
Nombre de contréles raccordement hors vente 10 7 - 30,0%
Nombre d'enquétes sur branchement 1 1 0,0%

Total enquétes et contrdles branchements 22 17 -22,7%
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 Nederue |

6B ROUTE DE MOZE Demande enquéte de conformité | Branchement RIBOT Arnaud -
assainissement collectif pour assainissement 21/10/24 :
vente raccordement Conformité :
Maison 102m2 pour 11 points contréler pour conforme.
d'eau vente
Agence immobiliére présente
pour le RDV
Pouvez-vous faire le nécessaire
svp merci bien.

5 RUE DE LA CURE Type de logement : MAISON Branchement RIBOT Arnaud -
Type de raccordement : AC assainissement 21/10/24 :
Nombre de logements : 1 raccordement Conformité :
Nombre de point contréler pour conforme.

Eau sur place : Oui vente
Montant annoncé au client :
124.520 TTC

Paiement : CHEQUE.

Créé par : Site 3 - Conseillers -

RTC719.

6 CLOS DE LA NOUE 09.09.24 adelaide armatis Branchement MEKELLECHE
Demande client : Le client assainissement Hamou -
demande une enquéte de raccordement 16/09/24 :
conformité vente controler pour Conformité :
Réponse apportée : MAISON vente non Conforme
132 M2 absence de
10 POI NTS DO6EAU bofite de jonction
Tarif de I'enquéte de conformité ep eu.
:124.520 TTC
Client avisé des frais si rdv non
honoré

6 ROUTE DE MOZE Monica armatis 20/08/2024 Branchement MEKELLECHE
ENQUETE DE CONFORMITE assainissement Hamou -
POUR ASSAINISEMENT raccordement 09/09/24 :
RACCORDEMENT TOUT A contrbler pour Conformité :
L'EGOUT vente conforme.
MAISON / local
superficie : 138 m2
points d'eau : 7
Tarif de I'enquéte de conformité :

124,52 U TTC Ve
Tarif de la contre visite :

1 GRANDE RUE 31/07/2024 // Cassandra, Branchement MEKELLECHE

Armatis // assainissement Hamou -
La cliente demande une enquéte | raccordement 26/08/24 :
de conformité dans le cadre controler pour Conformité :
d'une vente immobilier vente conforme.
Assainissement collectif

Immeuble de 2 appartements
sur le méme étage de 132 m2
6 Points d'eau / 3 par
Appartement environ
Tarif 2024 124
La cliente est avisée des frais en
cas de déplacement improductif.

8 RUE HAUTE HALLOPEAU 25/07/2024 /| Cassandra, Branchement RIBOT Arnaud -
Armatis // assainissement 02/09/24 :

La cliente nous recontacte afin raccordement Conformité :
dbéavoir -uonspouend ¢ controler pour conforme.
| 6enqu°te de cof vente

Demande client : Le client

demande une enquéte de

conformité VENTE

Réponse apportée : france.fr

ENSEMBLE IMMOBILIER

DEUX BATIMENT DE 5

LOGEMENTS CHACUN

20 POI NTS DOEAU

Tarif de | denqu

:124.520 TTC

Client avisé des frais si rdv non

honoré

6 RUE DU 8 MAI 13.05.24 ADELAIDE ARMATIS Branchement RIBOT Arnaud -
Demande client : Le client assainissement 03/06/24 :
demande une enquéte de raccordement
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conformité vente

Réponse apportée : IMMEUBLE
local coiffure + appartement
habitation total 130 m2

8 points d'eau au total

Tarif de I'enquéte de conformité :
124.520 TTC

Client avisé des frais si rdv non
honoré.

contréler pour
vente

Conformité :
conforme.

4 ROUTE DE PORT THIBAULT Moins de 200 CONTROLE- Branchement RIBOT Arnaud -
ASSA COLLECTIF - assainissement 29/01/24
AVISE PRESTATION PAYANTE | raccordement Conformité :
-124.520 TTC contréler pour conforme.
PRECI SER S' I L Y| vente
oul
NOMBRE DE M2 - 83
NOMBRE DE SALLE DE BAIN -
1
NOMBRE DE TOILETTE - 1
BOITE DE BRANCHEMENT
EST ELLE A PROXIMITE - OUI
CLT AVISE DES FRAIS.

25 CLOS DE LA NOUE LOAGENT | MMOBI L | Branchement RIBOT Arnaud -
CONTACTE POUR EC// assainissement 15/01/24 :
VENTE// 2 WC// 2 SALLES DE raccordement Conformité :
BAINS// MOISN DE 200 M2// contréler pour conforme.

CTR DOEAU OUVER]
DE BRCHT A PROXIMITE//
CLIENT AVISEE FRAIS// TOUT
A LOEGOUT.

vente

RUE ANDRE SARAZIN

APRES 15H30 CAR MADAME
EST NOURRICE ETILY A DES
ENFANTS QUI DORMENT
MERCI --- DEMANDE DE
CONTROLE BRT NEUF-
DONNER RAPPORT A
STEPHEN POUR
TRANSMETTRE A LA
COLLECTIVITE.

| Type V.|

Branchement
assainissement
raccordement
contrdler hors
vente

RIBOT Arnaud -

14/10/24
Conformité :
conforme.

295

ROUTE DE ROCHEFORT

05/08/2024 /| Cassandra,
Armatis //

Le client demande une enquéte
de conformité dans la cadre de
la fin de ses travaux
Assainissement collectif
Maison de 180 m2 environ

7 Points d'eau environ

Tarif 2024 : INFO TPMC / Le
contrble ASST des
branchements neufs est gratuit
Le client est avisé des frais en
cas de déplacement improductif.

Branchement
assainissement
raccordement
contrdler hors
vente

MEKELLECHE
Hamou -
26/08/24 :
Conformité :
conforme.

81

impasse du puits Rouillon

Demande de controle
assainissement _NEUF 21620
Bonjour,

Ci-joint une demande de
contrble d'assainissement.

Type de logement : batiment
industriel

- Merci de prendre contact avec
le riverain afin de fixer un
rendez-vous pour un controle de
raccordement et de m'envoyer le
rapport une fois le controle
effectué.

Cordialement--- VU PAR TEL
1VESTIAIRE 1 TOILETTE 1
LAVABO PAS BESOIN 2

Branchement
assainissement
raccordement
contréler hors
vente

PERSONNES

RIBOT Arnaud -
03/06/24

DENEE DSP ASST i 2024
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24 impasse des joncs Demande de controle Branchement RIBOT Arnaud -
assainissement_2641 Bonjour, assainissement 08/04/24 :
Ci-joint une demande de raccordement CONFORME
contrble d'assainissement. contréler hors LISTE PC
Merci de prendre contact avec le | vente
riverain afin de fixer un rendez-
vous pour un contréle de
raccordement et de m'envoyer le
rapport une fois le controle
effectué.
Cordialement

RUE DU COLONEL 01/03/2024 Laétitia armatis Branchement MEKELLECHE

Appel de la cliente suite a la assainissement Hamou -
réception du courrier de sa raccordement 22/04/24 :
commune suite a la réalisation contréler hors Conformité :
des travaux effectuer pour son vente conforme.
logement neuf on lui demande
de faire le controle des réseaux
ass
Tarif gratuit
RDV le 22/04/2024 13 :45 :00 -
15:45:00

144 impasse du puits Rouillon MEKELLECHE Hamou - Branchement MEKELLECHE
22/02/24 : Merci de planifier le assainissement Hamou -
rdv pour le 18/03 a 15h30 Car le | raccordement 18/03/24 : Non
contrble assai pas effectué ce contréler hors conforme
jour (BT dbéeau vente
ddéorigine dem
d'assainissement. Merci de
prendre contact avec le riverain
afin de fixer un rendez-vous
pour un contrdle de
raccordement et de m'envoyer le
rapport une fois le controle
effectué.
Merci d'avance.

16 Q ROUTE DOANGERS | MME SOUHAITE PRENDRE Branchement RIBOT Arnaud -
RDV POUR EC// TOUT A assainissement 15/01/24 :
L6EGOUT// 1 SALI raccordement Conformité :
1 WC// MOINS DE 200M2// CTR | controler hors conforme.
D6EAU OUVERT// vente
BRCHT A PROXIMITE// CLIENT
AVISEE FRAIS//

192 ZONE ARTISANALE PUITS MME SOUHAITE CONTROLE- Branchement RIBOT Arnaud -

ROUILLON ASSA COLLECTIF - AVISE assainissement 29/01/24 :

PRESTATION PAYANTE - EAU raccordement Conformité :
DISPO - ATELIER DE 400 M2 - controler hors conforme.

1 DOUCHE - 1 TOILETTE - 1
LAVABO - BOITE DE
BRANCHEMENT EST A
PROXIMITE -

vente

20

ROUTE DO6ANGERS

Bjr.Enquéte brt eu a
programmer
pour Arnaud ribot qui au
courant. Cdt.

svp

Branchement
assainissement
enquéter

RIBOT Arnaud -
12/02/24 : Les
boites de
branchement se
déversent bien
dans le fossé

DENEE DSP ASST i 2024
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1 LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Par mi |l es nombreuses interventions r ®adoliegde®essrlesu cour s
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2023 2024 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 0 0 -

3.1.3

1 LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relévement.

Fonctionnement des postes de relévement

Commune Libellé du poste Heures de fonctionnement
DENEE PR PORT THINAULT 3795
DENEE PR RUE BASSE HALLOPEAU 3606
DENEE PR RUE DU 8 MAI 3281
Total 10 682

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relevement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation électrique facturée des postes de relévement (kWh)

Commune 2024 N/N-1 (%)
DENEE PR PORT THINAULT 10 955 10 862 - 0,8%
DENEE PR RUE BASSE HALLOPEAU 5123 7 388 44,2%
DENEE PR RUE DU 8 MAI 17 207 19 737 14,7%

Total 33285 37 987 14,1%




1 LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relévement

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relevement sont détaillées dans le
tableau suivant :

Les autres interventions sur les postes de relevements ‘
DENEE PR PORT THINAULT Tache de maintenance des postes de relevement Préventive | 1
DENEE PR PORT THINAULT Tache d'exploitation des postes de relevement Total 11
DENEE PR RUE BASSE HALLOPEAU | Tache de maintenance des postes de relevement Préventive | 2
DENEE PR RUE BASSE HALLOPEAU  Tache d'exploitation des postes de relevement Total 5
DENEE PR RUE DU 8 MAI Téache d'astreinte des postes de relevement Total 1
DENEE PR RUE DU 8 MAI Tache de maintenance des postes de relevement Corrective | 2
DENEE PR RUE DU 8 MAI Tache de maintenance des postes de relevement Préventive | 1
DENEE PR RUE DU 8 MAI Tache d'exploitation des postes de relevement Total 212
3.1.4

1 L'AUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Lébautosurveill ath@aes sdaeisni rs®eanewnx concerne principal eme
mixtes de plus de 2 000 Eq/H. Elle consiste :
T A instrumenter |l es principaux d®versoirs dbdorage

rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eg/H.
1 A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des DO en aval des bassins
versants supérieurs a 2 000 Eqg/H.
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3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de
traitement

Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE :

A2 Déversoir en téte de station Station d'épuration 0ail Eau
A3 Entrée Station Station d'épuration 1 Eau
A4 Sortie Station Station d'épuration 1 Eau
A5 By-pass Station d'épuration 0ail Eau
A7 Apports extérieurs Station d'épuration 0ail Eau
A8 Eau traitée réutilisée Station d'épuration 0ail Eau

3.2.1 Le schéma de la station d'épuration du contrat

EAUX USEES
l A2
RELEVAGE —— > Milieu Récepteur:
Louet
X
TAMISEUR Graisses

Refus de dégrillage

A

» BASSI N Do AERATHON FeCls
rectreutation l A6 » LITS MACROPHYTES
CLARIFICATEUR Extraction
RACLE
A4 EPANDAGE AGRICOLE

Milieu Récepteur:
Louet

3.2.2 Le fonctionnement hydraulique
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1 LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant d®taill e | 06 ®v osysteine de traiteiners. vol umes ¢

N/N-1 (%)

DENEE STEU DENEE 55671 69 677 25,2%

Total ‘ 55671 69 677 25,2%

Volumes journaliers entrant dans le systéme de traitement

mmmm Débit Deversoir A2 Débit Entrant A3 === D¢bit de référence —— Pluviométrie
600 30
& 500 25
£
ks
€ 400 t 20
>
(=]
g |
(O]
E y
= 300 15
o
200 t ‘\J \ 10
100 \NL U “ '\ l 5
O|L AAA..W\ RANSLIARUAT LY \M LML MO
> > > > > > > > > > > > >
U U U U U U U U U U U U U
S N O U U N R
\\Q \\Q \\Q \\Q Q\Q Q\Q Q,\Q Q,\Q Q)\Q ,\\Q ,\\’\ Qy\\ Qy\\
Q ) Q S S ) Vv vV Vv Vv Vv v v

27/06 Panne au PR 8 mai : vers 12h00 sonde en défaut passage en mode dégradé, panne sur
régulateur de niveau vers 19h00, alarme regue le 28/06 vers 23h00=> inter astreinte vers 0h00 et
retour a la normale le 29/06 vers 1h10, total surverse sur la période : 128 m3

L 6 ®c a r1l0% de comptabilisation des volumes entre le point A3 et le point A4 est difficilement
atteignable :
- LaLégeére Inclinaison du canal
- La Loi hydrauligqgue non connue sur | e canal pour u
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1 LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)

Le tabl

eau

suivant

d®t ai

I e

| 6®vol uti i

on

des vol

Volumes déversés en téte de station (en m3)

N/N-1 (%)

DENEE

STEU DENEE

619

1319

113,1%

Total

Léaugmentati on

déversés.

de

| a

619

1319

Les volumes déversés en 2023 corrélent avec les volumes de 2021 et 2020.

1 LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille |

6®vol

uti on

des

vol umes

trai

113,1%

pl uvi o m®t runeeaugmentatiore de2vodl@nies e t

t ®s et

Volumes traités (en m3)

Commune N/N-1 (%)
DENEE STEU DENEE 59 940 77 560 29,4%
Total 59 940 77 560 29,4%
3.2.3

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur les ouvrages de traitement, les charges
et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports extérieurs, les

consommations de r®actifs et dbé®nergi e, é

1 LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant d®taille | 6®volution des
Charges entrantes (kg/j)

STEU DENEE 2023 2024 N/N-1 (%)

DBO5 18,6 20,8 11,5%
DCO 54,6 59,1 8,2%
MeS 27,3 25,2 -7,9%
NGL 6,5 8,5 31,4%
P total 0,6 1 66,7%

umes d

202

rejete®

concentr a



3| Qualité du service

1 LES CONSOMMATIONS DE REACTIES

L tabl eau suivant

e per met de
| 6exploitation des

stations de

mesurer | 6®vol uti on
traitement .

qua

STEU DENEE Unité 2023 2024

N/N-1 (%)

S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCl3) kg 5 453,32 8544 56,7%
1 LA FILIERE BOUE
La production de boues
Le tableau suivant d®taille principales caract ®ri

STEU DENEE N/N-1 (%)
MS boues (T) 4,4 9,5 114,8%
Production (m3/an) 1614,6 3026,8 87,5%
Siccité moyenne (%) 0,3 0,3 9,6%

Le tableau ci-dessous tient compte du débitmetre électromagnétique extraction des boues

Boues produites (point S4) Débitmeétre 0 1920 6
Boues apportées (point S5) 0 0 0
Boues évacuées (points S6 et S17) 0 18 7

Le tableau ci-dessous tient compte du temps de marche de la pompe extraction multiplié par 30m3/h

Boues produites (point S4)

Estimées par le Tps de marche pompe x 0 3027 9,5
30m3/h

Boues apportées (point S5) 0 0 0
Boues évacuées (points S6 et S17) 0 18 7

Nous remarquons un écart de 1 107m3 et environ 3,5TMS de boues produites, | 6 i mpl ant ati on
débitmetre boues (sur la colonne descendante) fait que les volumes seraient sous-estimés.
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Nous

®t udi

ons

| a

possibilit® de

gue le débitmétre électromagnétique extraction des boues reste en eau.

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant.

positionner un

Evacuation des boues

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

STEU DENEE Nature Filiere 2023 2024  N/N-1 (%)
S17 - Boues évacuées sans traitement MS boues (kg) Epandage - - -
S17 - Boues évacuées sans traitement Production Epandage - - -
(m3/an)
S6 - Boues évacuées apres traitement MS boues (kg) gr(z)rggi?stage 1365| 68378 400,9%
S6 - Boues évacuées apres traitement MS boues (kg) Epandage - - -
. . N . Production Compostage o
S6 - Boues évacuees apres traitement (m¥an) produit 17,5 17,9 2,3%
S6 - Boues évacuées apres traitement I(Dnzg;jatistlon Epandage - - -

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat

sont :

DENEE

Total

3.24

STEU DENEE

La consommation électrique facturée des stations d'épuration (kWh)

42 344

42 344

1 LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

57 422

57 422

N/N-1 (%)

35,6%

35,6%

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.

Les interventions sur les stations d'épuration - Nombre de taches

Commune Type ITV Groupe 2023 | 2024  N/N-1 (%)
DENEE STEU DENEE Astreinte sur usine Total 5 3| -40,00%
DENEE STEU DENEE Tache de maintenance sur usine Corrective 5 3| -40,00%

tube



3| Qualité du service

Commune

DENEE

DENEE

STEU DENEE

STEU DENEE

Type ITV

Tache de maintenance sur usine

Tache d'exploitation sur usine

1 LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Groupe 2023
Préventive 5
Total 476

2024  N/N-1
51 0,00%

491 | 3,15%

(%)

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des controles effectués
cour s

au

de

bexercice est

Commune Type de contrble Libellé équipement Date intervention
DENEE STEU DENEE | Disconnecteur des STEP disconnecteur 27/09/2024
DENEE STEU DENEE | Equipement électrique des STEP  armoire générale BT 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP potence avec treuil manuel 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP pied d'assise potence 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP pied d'assise potence 16/01/2024

Commune Type de contrble Libellé équipement Date intervention
DENEE STEU DENEE | Disconnecteur des STEP Disconnecteur Non fait
DENEE STEU DENEE | Equipement électrique des STEP | Armoire générale BT 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP Potence avec treuil manuel 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP Pied d'assise potence 16/01/2024
DENEE STEU DENEE | Moyen de levage des STEP Pied d'assise potence 16/01/2024
DENEE PR 8 MAI Equipement électrique des PR Armoire générale BT 13/06/2024
DENEE EiL%APSF?EEAU Equipement électrique des PR Armoire générale BT 13/06/2024
DENEE ?I?IE,CA)SET Equipement électrique des PR Armoire générale BT 13/06/2024

DENEE DSP ASST i 2024
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3| Qualité du service

1 L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant| 6 aut osur vei l |l ance
les arrétés du 24 aolt 2017, du 31 juillet 2020, du 10 juillet 2024 et du 24 décembre 2024.

est |

Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiére de qualité de rejets des systéemes
de traitement du présent contrat.

Nom de la
période de
|'autorisation
de rejet

Parameétre

Charge
Réf (kg/j) Jour. (mg/l)

Conc. Moy.

Conc.
Rédhib.

O | Rdt. Moy.

p.

Jour (%)

Nom de
|'autorisation
de rejet

SEEEE Période DBO5 72 25 70 8 90 AP 2009-0_22062i
SIoRe  Période DCo 144 90 400 O 80 AP 2009:020.95
SIole Periode MES 108 35 8 3 9 AP 2009:020.05
SE,E\IEE Période NGL 18 15 8 75 AP 2009'922%22
SIeYC periode P total 3 2 9 80 AP 200902005
1 LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE
Le respect du nombre dbdéanalyses retenues par

le tableau suivant :

Conformité en

STEU DENEE Parametres réaliser Réalisées | Retenues fréquence
AP 2009-020-05 - 2024 DBO5 2 2 2 Oui
AP 2009-020-05 - 2024 DCO 2 2 2 Oui
AP 2009-020-05 - 2024 MeS 2 2 2 Oui
AP 2009-020-05 - 2024 NGL 2 2 2 Oui
AP 2009-020-05 - 2024 P total 2 2 2 Oui

DENEE DSP ASST i 2024
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3| Qualité du service

1 LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parameétre apparait sur le tableau suivant :

2009-
020-05
- 2024

2009-
020-05
- 2024

2009-
020-05
- 2024

Parametre

DBO5

DCO

MeS

Flux
moy.
Entrée
(kg/j)

20,77

59,09

25,17

Conc. Flux
moy. moy.
Sortie | Sortie

(mg/l) (kg/j)

Rdt Nbre
moyen dépassemen
(%) t

2 0,39 98 0

28,59 5,6 91 0

2,79 0,55 98 0

Nbre Conform

dépass Rédhib. |te_
ements analytiqu

tolérés e

0 0 Oui

0 0 Oui

0 0 Oui

générale

Oui

Oui

Qui

AP
2009-
020-05
- 2024

NGL

8,49

5,99 117 86 0

0 0 Oui

Qui

2009-
020-05
- 2024

P total

0,73 0,14 86 0

1 LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une

stati

parametres.
La conformité du systéme de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions
du présent arrété et avec les prescriptions fixées par le préfet, est établie par le service en charge du
contrdle avant le 1er juin de chaque année, a partir de tous les éléments a sa disposition.

on

est dite conf or me

0 0 Oui

S i et seul

Qui

ement

Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait
nullement foi réglementairement.

Commune

DENEE

STEU DENEE

Qui QOui

DENEE DSP ASST i 2024
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3| Qualité du service

3.3 Le bilan de larelation client

3.3.1 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Particuliers 362 367 393 396 396 0,0%
Total 362 367 393 396 396 0,0%

3.3.2 Les volumes assujettis a I'assainissement

Le tableau suivant pr®sente | 6®volution des vol umes
assainissement.

Commune Type volume 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)

DENEE Volumes assujettis (m3) 29 605 27 926 29 838 27 937 30234 8,2%

3.3.3 L'encaissement et le recouvrement

Désignation N/N-1 (%)
Cr®ances irr®couvrables (0) 2 584,96 765,67 - 70,4%
Taux de créances irrécouvrables (%) 2,64 0,9 - 66,0%

3.3.4 Le prix du service de I'assainissement

Depuis Il e 1 "Q janvier 2025, une r®f orme des redevance
France, visant ~ adapt er préservationdaleau etues mitieuxhqusatigeest i ons d
Cette réforme a notamment comme impact de faire évoluer les redevances comme indiqué dans le

tableau ci-dessous :

DENEE DSP ASST i 2024 44/142



3| Qualité du service

Dispositif Actuel

Nouveau Dispositif

o Redevance consommation d'eau
Redevance uhonDonneticpe
potable

Redevance Modernisation Réseaux de ) l | Redevance performance

Collecte domestique assainissement

Redevance Modernisation Réseaux de

Collecte non domestique dhad. noseaur
Léapplication de |l a r®f orme est entr®e en vigueur | e
de cette date comportent ces nouvelles redevances.
De ce fait, Il es indicateurs tarifaires pour | dexerci
|l ann®e de pr®sentation du rapport, soit | e ler janvi

Le syst me
appliqu® au

1 LE TARIE

Le tabl eau

tarifaire de | a redevance

vol ume dbéeau cons

suivant permet de

omm®.

d®compo

assaini $ssement

ser |

e tari

Détail prix assainissement 01/01/2024  01/01/2025 = N+1/N (%)
Mont ant HT part fixe d®l ®gataire e 76,32 78,09 2,3%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 1,854 1,878 1,3%
Taux de la partie fixe du service (%) 25,54% 25,73% 0,8%
Prix TTC au m? pour 120 m3 2,915 2,95765 1,5%
Prix HT au m2 pour 120 m3 2,65 2,68875 1,5%

1 LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la partrevenantal 6 ens e mb 1l e
®, Agence de | 6Eau, TVA)

Collectivit

Dénomination

Détail prix assainissement

01/01/2024

en pr

01/01/2025

f du s

des acteurs

enant

S(:}ryme (.je Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 36,32 38,09 4,9%
délégataire
Service de l'eau - Part . .

0,
délégataire Part variable (consommation) Contrat 1,114 1,168 4,8%
Service de l'eau - Part " 9
collectivité Part fixe (abonnement) Contrat 40 40 0,0%
Serwcc_a .d? leau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,74 0,71 -4,1%
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 0.16 - -100,0%

collecte) Contrat

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - Contrat - 0,16 -
DENEE DSP ASST i 2024 45/142
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3| Qualité du service

N+1/N
(%)

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2024 | 01/01/2025

Redevances Tiers TVA Contrat 0,265 0,2689 1,5%

1 L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le coefficient dbéactuaidéssoast i on du prix est do®t ai

Réseau Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

‘ Eau usée ‘ Coefficient d'actualisation assainissement 1,2108 1,2698 4,9%

1 LA FACTURE TYPE 120 M3
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3| Qualité du service

@) suee S

SIRET émetteur : 1003460702587

contacts

[©) 0977 408 408 J DENEE 120 M3 RAD ASST

APPEL NON SURTAXE
RUE SPECIMEN RAD ASST
49190 DENEE

[©) 0977 401 129

APPEL NON SURTAXE

Service de l'assainissement de votre commune

SPECIMEN 120 M3 10 Mars 2025

montant TTC
Votre abonnement 85,90€
Votre consommation 269,02€

Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 11 mars 2025
Reglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 4DE sera facturée 3 tout p en retard de outre des intéréts de retard calculés au taux
appbqué par la Bangue centrale européenne 3 son opération de refinancement L plus récente majore de 10 points de pourcentage.
Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime.

Répartition

Collecte et traitement des
. 2aux usees : " %

. Organismes publics : 6%

RUE SPECIMEN RAD ASST
49190 DENEE
ettt e I
IBAN :JOIGNEZ UN RIB
' DENEE 120 M3 RAD ASST
1 | Date et Lieu Signature RUE SPECIMEN RAD ASST ICS: FR70ZZZ236497
: 49190 DENEE RUM :TIP19114798F120-01758551000000000
: Montant : 354,92 €
L}
:mnwm—nsnm:mwulmmm TIPS€PA

§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre bangue
gpour débster votre comgpte, et votre banque 3 débiter votre compte
- 1 convention que vous avez passée avec efie. Une demande de remboursement TSA 30012

MeNSUALISALION 1 1 aoe e présemée cans les & semaines suvane s date de débit de votre 41976 BLOLIS CEDEX 9

§ compte pour Ln prélévement autarisé. Vos droits concernant le présent mandat

Ibangue. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
‘mnq“imté 1 ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre

1 compte pour le montant indigué.

114787842355

191147001067 5498F120-01758551000000000950108 35492
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3| Qualité du service

Documnent 3 conserver 10 ans

. N°Facture : F120-0175855-1
our en savoir + =
P Détail de votre facture Ouanite | PR | Mostat € 4T T | pontantetic |
[ rpapwayuapsprogeplll Il COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Es ABONNEMENT |
w “:nha;"h:'"w' “'":’.w'e“:e"' l:‘ PartFixe Suez Eau France du 01/01/2025 au 01/01/2026 1 | Bw 09| 100
o Ty COdper. SCof -tars: 0N Part Fixe Communale du 01/01/2025 au D1/01/2026 1 | w00 100
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il COLLECTE ET TRAITEMENT
faut de liquide vaisselle et de lessive, Part Conso Suez Eau France du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m | 11680 140,16 | 100
jeter 4 la poubelle les lingettes et autres Part Conso Communale du 01/01/2025 au 01/01/2026 1w [0 85.20 | 100 |
petits déchets. sont autant de gestes ORGANISMES PUBLICS 19.20 2712
simples et efficaces pour réduire votre AGENCE DE L'EAU LOIRE BRETAGNE | |
consommation d'eau et préserver Perfrmance des systémes d'asst collectif (Ag eas) du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m* |06 | 19.20 | 100
U'environnement. TOTALHT 322,65 |
MONTANT TVA ( 10.0 %) 7
Evaluez votre consommation et découvrez Total TTC TVA acquitbe sur s dékits " -1
les bons réflexes sur - Net a payer 354,92€
www.toutsurmoneau.fr
Pour mieux comprendre votre facture
COLLECTE £ TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspond 3 la collecte et~ avant de retourner dans le milieu naturel.

au transport des eaux usées jusqu'a une station de traitement ol elles sont dépolluées

Confor alarégl

TREL298F00F120-0175855000354924N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal
ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a 'ordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmeneau.fr ou au 0800 948 408 [Appel gratuit depuis un poste fixe].

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3320041010110336369C03226 en indiquant votre référence client (98- 1766894327 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre
consommation de 'année précédente.

applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d’'effacement, d'opposition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut 3 gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel 2 'adresse privacy.france@suez.com ou par courrier auprés du Délégué 3 la Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la
pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

SUEZ Eau France - Altiplano - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 407

DENEE DSP ASST i 2024
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4 | Comptes de la délégation

4.1 Le CARE

411 Le CARE

A - CC LOIRE LAYON AUBANCE - DENEE

35 du 14 ma

2

200

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

en €uros 2023 2024
PRODUITS 91179
Exploitation du service 483793
Collectivités et autres organismes publics 38 589
Travaux attribués 3 titre exclusif 3757
Produits accessoires
CHARGES 121 701
Personnel 32555
Energig électrique 12 297
Produits de traitement Ah17
Analyses i)
Sous-traitance, matiéres et fournitures 11 414
Impéts locaux et taxes 254
Autres dépenses d'exploitation, dont : 93812
+ télécommunication, postes et télégestion 356
v engins et véhicules 3005
* informatigue 4508
* lpcaux 724
Contribution des senvices centraux et recherche 1735
Collectivités et autres organismes publics 38589
Charges relatives aux renouvellements
+ pour garantie de continuité du service 7330
* programme contractuel 2z 149-
Charges relatives aux investissements
* programme contractuel 1192
Charges relatives aux investissements du domaine privé 306
Pertes sur créances irrécouvrables etrisque recouvrement 604
Rémunération du besoin en fonds de roulement -151
Résultat avant impot -30 522
RESULTAT -30 522

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Ecart en %
-9,3%

-14,1%

n

28,3%
28,3%

H

DENEE DSP ASST i 2024
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4 | Comptes de la délégation

4.1.2

Le détail des produits

A - CC LOIRE LAYON AUBANCE - DENEE

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

Détail des produits

en €uros 2023 2024 Ecart en %
TOTAL -9,3%
Exploitation du service -13,6%
= Partie fixe facturée
= Partie proportionnelle facturée
= Variation de la part estimée sur consommations
= Autres produits (incendie, matiéres de vidange...)
Collectivités et autres organismes publics -11.1%
+ Part Collectivité
Travaux attribués a titre exclusif 66.4%
+ Branchements
Produits accessoires -95.0%

« Autres produits accessoires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

DENEE DSP ASST i 2024
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4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,

4.2.1 Lesreversements ala collectivité

Lesr ever sement s

sont :

au

profit

de

a

col

ect

Vv

t® (hors

Période Date du reversement
Acompte 31/10/2024 14 311,62
Solde 05/07/2024 2 190,89
Acompte 03/05/2024 10 419,61
Acompte 30/04/2024 7 447,62
34 369,74
DENEE DSP ASST i 2024 53/142
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4 | Comptes de la délégation

4.3 La situation des hiens et des
Immobilisations

4.3.1 La situation sur les installations

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Opération D®penses compt ahb
Sans-commune-PR RUE DU 8 MAI-RVT-Renouvellement Pompe 1 2 650,04
Sans-commune-STEU DENEE-RVT-Renouvellement Pluviométre 1 085,60
- 3 735,64

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

- Renouvellement du débitmétre électromagnétique extraction des boues le 20/06/2023

N

247

g 3127.161-2
Made i,

Renouvell ement de | 6agitateur du bassin déda®ration
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5| Votre délégataire

Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie,
face a des défis environnementaux grandissants.

SUEZ permet ~ ses <clients de fournir 1 6acc s ~ des
innovantes et r®silientes. Pr®sent dans 40 pays avec
en France, le Groupe permet égalementasesclientsde cr ®er de | a valeur sur | de
de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y associant leurs

usagers. En 2023, SUEZ a fourni de | 6eau pOdmnibohse ~ 57
déhabitants en France) et des services dbdassainisseme
déhabitants en France). En outre, |l e Groupe a produit

SUEZ en chiffres

C 8,9 milliards G4 de chiffre doéaffaires

C 10 centres techniques ddéinnovation et des centres
et Lyon)

C 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

C 10 000 wusines de traitement de | deau et des d®
respectivement 630 usines dbéeau potable et 2030
France)

Les métiersetlessavoir-f ai re de SUEZ sont au ciur des enjeux de d
avec son ADN, |l e Groupe a souhait® renfor deladesadbi mpac
contribution naturell eoineémemtr ®ter vat Dbappdet | densier v
engag® dans | a mise en Tuvre doéune Feui 2028 cedirées®out e d

3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille

de route propose pour la premiére fois une approche transversale pour contribuer, aux cotés de nos clients,

de nos partenaires et de | 6ensemble de nos parties pr
des territoires.

Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le

chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires »

La raison db6é°tre de SUEZ

Unis par | a passion de nos m®tiers, nos valeurs doéi nc
pr ®server | 6eau et valoriser |l es de@dé®ees gieous f or me
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des solutions

circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus pr s des territoires, nNnous nNnous engageons po
ressources dbébun avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

SUEZ &est d®t enu par un consortium déactionnaires sol
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services a

|l 6environnement

" Institution financiére publique
1 9 o /O E\ frangaise, elle exerce des activités

P T Y S d'intérét général, pour le compte de
Merld IOm I'Etat et des collectivités territoriales
for people and the pionet ainsi que des activités

concurrentielles.*

Fonds engagé, avec ses
investisseurs et ses partenaires,
notamment dans la réalisation
d'infrastructures durables

contribuant 3 améliorer la qualité SU ea
de vie des populations.”
o,
|NmAsmucruR[
9 A) w PARTN
Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau
SUEZ 'nondnal spécialisé dans les
ts dans les de
Actionnariat salarié atteint lors du plan l ‘énerge, des transports, de 'eau et
Go SUEZ congu par les actionnaires et des déchets *

mené fin 2022
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5| Votre délégataire

5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Notre présence sur votre Territoire

La Région Grand Ouest est l'une
e, © 3 des © régions de I'activité EAU de
SUEZ. Nous sommes vofre
interlocuteur pour renforcer nos

liens, notre proximité et vous
proposer des services essentiels a
I'environnement.

Pays & Lowe Contre Val de Loie

Collaborateurs et Experts de I'eau, de I'assainissement et

de la protection des milieux au service de vos collectivités
+ de en Grand Ouest, appuyés par les équipes du centre de

recherche SUEZ, le CIRSEE a Paris et le Lyre a Bordeaux.

EDITO

Nous inscrire a vos co6tés, pour foumnir les services essentiels a
tous, ameliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le
capital naturel et contribuer au développement économique de

Benoit BURGUIN

votre temitoire, tels sont nos engagements a ftravers les
prestations que vous nous confiez.

A vos cbtés, nous développons des solutions adaptées qui
répondent aux défis de vofre temitoire, que sont
I'approvisionnement en eau, tant en quantité qu'en qualité, la
securité sanitaire, la gestion durable de votre patrimoine et des
infrastructures associées, la transition énergétique, I'accés aux
services de I'eau et de I'assainissement au plus grand nombre.

Unis par la passion de nos meétiers, engagés pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les équipes
de SUEZ et moi-méme restons mobilisés a vos cotés pour
préserver les éléments essentiels a I'environnement et

apporter les ressources d’un avenir commun.
General
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5| Votre délégataire

= Nos chiffres clés
209,7 {\/ﬁl de chiffre d’affaires

360 811

Abonnés en eau 206

. Points de
241 production eau
Contrats d’eau potable potableexplotos
15 517 Rél _
Km de réseau d'eau SEIVONS
exploités

potable

507 198

713

326 e

5 3628
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5| Votre délégataire

= Une organisation décisionnelle régionale

™
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Proteger les hommes et leur environnement

Notre politique Santé-Sécurité ceuvre a la préservation des personnes, a la
sécurisation des installations qui nous sont confiées, ainsi qu'a la préservation des

environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Ouest, cette politique est animée
au sein de notre entreprise par un Responsable
Régional Santé et Sécurité, un chargé de projet,
quatre préventeurs et par tous les managers auprés
de leurs équipes. Quarts d'Heure Prévention
(QHP), Visites Managériales de Sécurité (VMS),
Challenge Santé-Sécurité entreprises aux bonnes
pratiques a adopter et journées de sensibilisation
participent, au quotidien, au développement de la
prévention et de la culture sécurité.

Sur I'année 2024 Résultats Santé-Sécurité 2024
en Région Grand Ouest

Quarts d'Heures Prévention
ont été animés auprés des

différentes équipes.
s Taux de Fréquence
Visites Managériales de
Sécurité ont été réalisées :
sur les sites et chantiers Taux de Gravité
de la Région.
General
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5| Votre délégataire

— Tous mobilisés au ceeur de votre Territoire

SUEZ s’'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service que vous lui confiez et
développe I'emploi, les partenariats économiques,
sociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Ouest. Nos équipes
vivent au coeur de vos territoires.

> . . Yolit active er iere
La formation une priorité Une politique active en matiere
de handicap

4% de la masse salariale est : .
investie en formation (2&3) L 4,“% de taux d QmpIOI de personnes

handicapées au 31/12/2023.

dont 75 % des salariés ayant :

béndlicld. dune  action -de * 720 000 € alloués a la sous-traitance avec le
secteur protégé (2024).

formation.
Salan - Service ACCEO pour le droit A 'égalité

d'information des personnes malentendantes

Yg\) L'insertion des jeunes, une tradition depuis plus de 20 ans

+ 4,65% des collaborateurs sont des jeunes en alternance (38 apprentis au
31/12/2024).

+ 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires . LE GEIQ,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales...

fg\) Une volonté de mixité

= Cadre
52% des femmes de |'entreprise sont a
des postes de maitrise ou cadre et 50% « OET (Ouvties,
d'entre elles occupent des postes Employé,
techniques fechnicien
Agant de maitrise

@) Soutenir des partenaires sportifs culturels, caritatifs
Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Quest

<§3 Animer des projets educatifs
De nombreuses implications auprés des publics

scolaires et du grand public :

= Parcours pédagogiques sur les installations

+ Mise a disposition de documents
pédagogiques pour les enseignants

» Co-construction de projets d'animation et de
sensibilisation des publics scolaires

* Présentation des métiers de l'eau dans les
établissements scolaires
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5| Votre délégataire

= Une démarche Qualité pour garantir I'amélioration
continue des services

Motre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d'exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,
la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la
métrologle, les audits...

. e

Di'“-h.-l
wf af N

La certification ISC L'ameélioration continue LRGA

de nos organisations
MNotre systéme de management de la qualité certifié 150 9001 : 2015
démontre notre aptitude & fournir un produit et un service conforme

Certificat d°"Approbation

e T e = i e e § e e

SUEZ Eau Franca

aux exigences des clients ainsi qu'aux exigences réglementaires.

MNofre systéme de management actuel est un systéme national certifié
en multi sites sur 'ensemble du périmétre des contrats de SUEZ.
L'entité de base est la région ; son animation est assurée par une

Direction Qualité nationale qui s'appuie localement et == — —
opérationnellement sur des Responsables Qualité.

La certification 150 50001 Maitriser es AT,
consommations d'energie Iso

Notre entreprise est certifiée & I'échelle nationale pour la gestion du — xﬂwfg:ns 150 58001

== ot e e

management énergétique de ses sites en France, selon le référentizl
130 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires,
ses meilleures pratiques.

T o

— et ——

ISO

La certification 150 14001 / La protection de I'environnement

Motre entreprise opére dans ke cadre d'une certification environnementale IS0 14001 qui couvre
l'ensemble des activités sur le territoire frangais métropolitain, Notre certification 150 14001 nationale
assure ainsi un haut niveau de performance sur le socle de la gestion des services d'eau et
d’assainissement .

La norme IS0 14001 repose sur une |ogigue J'amélioration continse de la  performance
environnementale. SUEZ a pour objectif de faire de votre service un facteur de développement durable en
rattant en ceuvre une gestion préventive du risgue environnemental.

- Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’assurances du Groupe SUEZ

Assurance de responsabilite civile Assurance de dommages aux biens

Mos  polices  couvrent  l'ensemble  des
biens (usines de traitement, stations d'épuration,
postes de relévement, stations de refoulement,

réservoirs, chateaux d'eau, etc), hormis les

MNos polices d'assurances nous garantissent
contre les conségquences pécuniaires de [a
responzabilité civile que nous sommes
susceptibles d'encourir sur le plan contractuel ou

extracontractuel, en droit privé ou public, tant au  ouvrages de ftransport et de retenue. Elles
cours de I'exploitation qu'aprés exécution de prévolent  également  lindemnisation  des
nos obligations. C'est pour vous l'assurance de  dommages au contenu @ matériel, éguipement,
la pédrennité de la couverture dans le temps. elc.

Outre, les dvénements habituellement assurés
{incendie, foudre, dégits des eaux ..), nos

La garantie dite “atteinte accidentelle &
I'environnement™ est prévue dans notre

contrat de base. Mous disposons également
d'une protection complémentaire pour les
événements de pollution graduelle, ce qui est trés

axceptionneal. @ @ g
& &

FHTRAFPRIGE

asguraurs intenviennent également pour des
risques traditionnellement exclus comme les
glissemants de terrain et les débordements de
cours deau.

DENEE DSP ASST i 2024
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~ Des équipes engagées a vos cotés

Proteger les ressources en eau au

#quotidien =1 (raquant les #fuites

C'est en travaillant en équipe autour de
I'agence que nous faisons face au besoin
croissant en eau sans prélever plus que ce
que |la nature peut nous donner.

Faire face a I'augmentation de
volumes consommes et restitues
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en fravaillant en équipe, autour de
I'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
tous nos moyens au plus tdt pour une saison
réussie sur votre territoire.

Réagir aux épisodes imprévus
pour garantir I'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux
usces #Crise #lnondation

C'est autour de |'agence que nous mobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, la
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de la nature de la crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : I'un est sur le terrain, l'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un état des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d'eau
potable, et [linformation aux usagers
(GEDICOM, TSME, fil Twitter).

DENEE DSP ASST i 2024
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Les partenaires accompagnent les opérationnels

O

MNous vellons a c& que nos chantiers
prolégent nos agenls comme vos
administres riverains. Nous selectionnons et
formons nos sous-traitants a la méme
exigence de sécurité que la ndtre.

O

Notre exigence de qualité du service aux
usagers a elé reconnue pour la 4#™ année
consécutive, lorsque nous avons été élus
Service client de I'année en France.

O

Vous béngficiez d'un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les eévolutions reglementaires, contractuelles
el opérationnelles el vous proposer les
aclions nécessaires tout au long de la vie de
notre contrat.

Seneral

O

Nous dedions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financieére du
contrat et wous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilité de nos charges et de
nos dépenses.

O

A vos colés, nous nous engageons a faire
valoir les solutions nécessaires en matiere
d'eau et d'assainissement. et leur impact sur
la protection de l'environnement, la qualite
de vie, I'équilibre entre le développement
economique et la protection des ressources

vitales.

Appuyés par la force d'un groupe
international, nos experls metiers régionaux
enrichissent wvolre  wvision  territoriale,
économique el environnementale et vous
accompagnent pour reussir 'avenir.

O

En collaboration avec les aclteurs de
linsertion, de l'emploi et de ['économie
sociale el solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d'économie circulaire inclusives.

DENEE DSP ASST i 2024
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5.1.2

L6OAGENCE PAYS DE LOI RE

= Organiser, gérer et décider au plus proche du terrain

« Toute notre équipe implantée localement, s’engage a
assurer la continuité des services publics de I'eau et de
I'assainissement qui nous sont confiés. Ameélioration
continue de la qualité de ces services, conformité
réglementaire et contractuelle, relation de confiance basée
sur le suivi des prestations réalisées, tels sont nos
engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Mastthieu CAILLEAU

L'Agence Pays de Loire est basée a La Chapelle sur Erdre (44). Elle gére I'ensemble
des activités Eau France sur les 4 départements suivants : La Loire Atlantique, le Maine
et Loire, la Mayenne et la Vendée. Elle est composée d'une équipe de 147 personnes
qui dispose des moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en 4 secteurs
d’'exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
périmétre.

Le nombre d’agents affecté au secteur permet d'assurer la continuité du service toute
'année. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la
consultation. Cette équipe est renforcée par une structure d'assistance et de
coordination au niveau régional et national.

'C, O
EPDREO GREWITéO
suvez

® Laval

Agence Pays de Loire
Le Manse

00

K
;Angers

go i ©
T o Nﬂnh“}.‘

© 000

La Roche-
sur-Yon
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p— .
— Vos interlocuteurs 4 . =7
| 7=z /' Collaborateurs
Dont 20 agents
d'astreinte hebdomadaire

Agence Pays de Loire

Prtippe
SALLE
Pebgor mibe T Cmhtetis

1% rwt o A b
Mere w Las

o sue2

<~/‘ Eau potable é Assainissement
11 contrats 66 contrats
2 698 km de réseau Nos chiffres clés 6 053 km de réseau
15 réservoirs 271 stations d'épuration
10 points de production d’eau potable 1 292 postes de relévement
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5.1.3

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la

pression quantitative sur | a ressource en eau, | daugr
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en
faveur de |l a r®silience des services dbéeau et dbassai

la transition écologique de leurs territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France metle savoir-f ai re et | dexperti
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1-Fournir |l dacc s ° des services dododeau et doéassaini

2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients,
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en
proposant de nouvelles solutions.

Retour sur quelques r®f ®rences qui ont marqu® | 6ann®e
En janvier : l nauguration de | a nouvelle unit® de producti
M®t ropol e (d®partement de |l a Sarthe) gui allai e qual
moderni sation de cette installation séinscrit dans |

empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualité a ses usagers
grace a un nouveau systeme de pompage, de nouvelles filieres de traitement et la pose de
panneaux photovoltaigues.

En mars: La communaut® dbéaggl om®ration de Riom Limagne
Dtme) confie au groupement SUEZ/ SEMERAP | a gestion du
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivite,

SUEZ Eau France sbébengage °~ mettre en Tuvre des sol ut.i
gestion du service que dans | doptimisation de son exp
- dé6®conomi ser 800 tonnes ®qCO2 par an sur | a st at
exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,
- de r®duire de 20% |l a consommation ®ner g®tique de
grace au renouvellement des équipements énergivores,
- déemployer des coll aborateurs en insertion,
- de sensibiliser 7 |l 6environnement |l es scol aires

pédagogique dédié.

En avril : I nauguration déun nouveau bassin doo-tamgyie sur | e
(d®partement de |l a €éaegrdr¢r qdlacapaeiré@e fiockage des

eaux usées du systéme unitaire de Dijon pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les

déversements dans le milieu naturel.

En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement

des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le

groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés

Architecte, et SUEZ pour la conception T réalisation i exploitation et maintenance du nouvel

®qui pement. A | 6issue de | a pahaase deploinséeractdounyr &
ans. La nouvelle station permettra de répondre aux futures normes environnementales et

sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les microplastiques,

et de val ori ser | " ®nergi e des boues d' ®puration e
renouvelables (hiométhane, solaire, électricité verte).

En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station sur cette installationd 6 ® pur at i on de
Villiers-Saint-Frédéric (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de
| 6eau, l a sobri ®t ® ®ner g®t i qu e Ledéploieraent,cde techmologiesi t ® des
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matiéres premieres
secondaires valorisables permet de répondre a la volonté du Syndicat Intercommunal de




| 6Assaini ssement d e -le&haRa SIARNC) deecontileuer i pahtrhnsition bas-
carbone du territoire.

En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau (TSME) aux

11 millions débusagers des conQuéatésqudépgkenbpenehahbi Fat
habitat collectif, cette application | es accompagne d
est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones.

En novembre : La Communauté de Communes Rives de Sabne ( d®p art ement des Ctlte
renouvelle sa confiance a SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainissement.

SUEZ Eau France sbengage dans une d®marche dbéopti mis
collectif et non collectif, en am®l i orant | a performance du syst me

|l es eaux claires parasites, tout en r®dui.sant | 6empre




La relation clientele

5.2.1

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

Cet outil nous permet doéam®liorer |l es interactions av
1 Le suivides interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
1 La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
T Le pilotage de | 6activit® relation client en temp

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.

5.2.2

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s hist
comportementale de ses <clients, aux nouveaux canaux
r®gl ement ations (Hamon, B r roattentessdés)collectvites (pdlitigue Bogiald, o g i e s ,
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
sur | 6ensemble du parcours client




Relation client %

Inscription d'un nouveau client
Création de compte
Vente de services

Rendez-vous pour l'installation
Problémes d'installation/ réclamation

Problémes de compteurs
Problémes de fuite..

Releve de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problémes

Questions sur les deétails de la facture
Contestation de la facture/réclamations

Mise a jour des méthodes de paiement
Problemes de paiement..

Suivi de I'état de la dette
Rappel de paiement

Reésiliation du compte

Réclamations pour cause de suspension de l'eau..

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit leur métier

au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :
Mesurer et ma’
Faciliter la relation avec nos clients

Optimiser la gestion client

tr

Accompagner les clients fragiles

Informer et alerter nos clients

ser

Ecouter nos clients pour nous améliorer

e s

consommat

ons

dbéeau
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5.2.3 Faciliter la relation avec nos clients

Relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e-mails, réseaux sociaux

1 I
()

B U X

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www._toutsurmoneau fr rapidement a
linterrogation du client
1. Réclamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Arivée
3. Emménagement 3. Départ
4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index
Urgences techniques gerées via un numero
Boite éu letire dedie dispenible 24h/24, 365j/an

Direction Générale

<O

Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur dela Auprés du Médiateur de I'eau
Relation Client Régionale

DENEE DSP ASST i 2024 73/142



Notre systéme de management

Le systeme de management de SUEZ Eau France est certifié ISO 9001 i ISO 140017 ISO 50001
sur tout le territoire national, et pour toutes nos activités :

- Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

- Collecte et traitement d'eaux usées et/ou d'eaux pluviales

- Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en

irrigation et gestion des milieux naturels

- Entretien et dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation

- Gestion des services a la clientéle

- Prestations de contrdle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

- Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cotiers.

Notre systéme national permet a nos clients de bénéficier du savoir-faire de SUEZ :
0 Des standards dobéexploitation de hauparnilvbéeeaxup ®ati e mnq
collective et | 6expertise de nos centres de recher

o Un dispositif déentretien des cintégma® tles Bvolatisns des c o
techniques, technologiqgues et digitales dans nos m

o Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux, qgui nous permet doéi
anticiper les évolutions réglementaires ;

o Une organisation de pr®paration 7 | permegttans tlei on de s
ma triser |l es risques et assurer | a continuit® dob6a
A partir de ce socle commun, nos ®qui precompteRlgsi onal es

spécificités de chaque territoireaf i n dbéadapter au mieux nos activit®s
leurs enjeux techniques, environnementaux et sociétaux

Notre ambition est dé°tre un acteur de r ®f ®rence du s
" cr®er de |l a valeur et de | éinnovation, et son engag

Nos certificats ISO 9001-14001-50001 ont été renouvelés en décembre 2024
pour une période de 3 ans.
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NOTRE CERTIFICAT ISO 9001

Canficat en cours 2 Décwrtes 204 Prameden(s) aporobason(s)
Date Sexpesion 1 Décerrtorn 2027 IS0 G001 - 27 Awnl 2004
Numéro de cortficat w0esezz2

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

16 place de I'ins, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a é1é approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
1ISO 9001:2015
Numéro(s) d ‘approbation : ISO 9001 ~ 0031282

Ce certificat n'est valable que s'll est acc gné de | portant le méme numéro, et sur laquelle figure la liste des sites
correspondant  I'approbation

Le Systéme de Management concerne :

1. Production et distribution d'eau potable et industrielie 24h/24

2 Collecte et traitement d'eaux usées etiou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielie, en assainissement. en irmgation et gestion des milieux
naturels

4. Entretien et dépoliution de plans d'eau. gestion de réseaux dirrigation

5. Gestion des services 4 la dlientéle

6. Prestations de contrdle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

7. Gestion de la qualté des milieux aquatiques et maitrise des risques citiers

Marta Escudero

Regional Director, Europe

UKAS

b
e

Emis par : LRQA Umited

LROA Group Limied. s affiites and subaidianes and I respective oMoins, employess of agents e iIndiidualy and collectivly, refemed 10 in s clauie as LROA
LROA ssaumes no respora bilty and shall not be latie 10 any person for any loss. damage or expense caused by refiance on the information or sdvice in this document or
RORSOOVE! DIOVICOd, LNIeSS That OrSON Nas SIGNed 3 CoNtract with the rokvant LROA antity for 190 provision of this Information o advice and in hat case any responsilty o
SabIRy B achaimly On T WRs a0 CONABIONS st Cut In Tt contact

Issued e LROA Limvind. 1 Triwty Park. Bickarhll Lane. Bermnatam BY7 7ES. United Kinadom

DENEE DSP ASST i 2024 751142
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NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

Centficat en cours 2 Decerrtre 2024 Premeere(s) aporodbanon(s)
Date Toxpraon 1 Decorrtre 2027 IS0 50001 - 2 Decembre 2015
NUmeo e corvicat 10658224

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

16 place de I'lris, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
ISO 50001:2018

Numéro(s) d ‘approbation : ISO 50001 - 00028376

Ce certificat n'est vak que s'll est accompagné de 'annexe portant le méme numéro, et sur laquelie figure la liste des sites

P a l'appr

Lo Systéme de Managoment concerne :

1. Production et distnbution d'eau potable et industrielle 24h/24

2. Collecte et traitement d'eaux usées etou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en imgation et gestion des milieux
naturels

4. Entretien et dépoliution de plans d'eau, g de ré dmig

5. Gestion des services 2 la clientéle

6. Prestations de controle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

7. Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cotiers

Marta Escudero

Reglonal Director, Europe
Emis par : LRQA Limted

UKAS
SR

3

LROA Group Limted, s afiiotes and subsidanes and ther respectve officers. empioyoes or agents are. indwvdualy and colectively, referred 10 in 143 clouse as LROA
LROA 2ssumos no respons bilty and shall not be labie 10 any parson for any 1066, daMSGe Of SXPENSE CaUSEd by rallance on the INTOIMAton Of 3AVICE In s Socumant or
howsoever provided. unfess that pecson has signed 8 contract with the mlevant LROA enity for $e provaion of this information or sdvce and n that case any resporsisity or
labity = eaclevely on the terms and CONAtoNs st cut in ot conyact

1s300d by: LROA Limvind, 1 Tanity Park, Bickennl Lane, Brmingnam 837 7ES, Untted Kingdom

DENEE DSP ASST i 2024

76/142
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NOTRE CERTIFICAT ISO 14001

Cantficat en cours 2 Decormtore 2024 Premere(s) aporodbaton(s)
Date Teprmon 1 Decomtre 2027 ISO 14001 - 27 Avrt 2004
Numdeo oo oot 10658223

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

Tour CB21 - 16 place de I'iris, PB00130, 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France

a é1é approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
1ISO 14001:2015

Numéro(s) d ‘approbation : ISO 14001 - 0079623

Ce certificat n'est valable que s'il est gné de I portant e méme numéro, et sur laquelie figure la liste des sites

spondant A 'appr \

Lo Systdme de Managoment concerne :

1. Production et distnibution d'eau potable et industrielle 24h/24
2. Collecte et traitement d'eaux usées etou d'eaux pluviales
3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en imgation et gestion des milieux

naturels

4. Entretien et dépoliution de plans d'eau, g de ré dimiga

5. Gestion des services 2 la clientéle

6. P 'S de ¢ Ole et d'étak ge sur banc de compleurs d'eau

7. Gestion de la qualité des mill atiques et maltrise des risques cOtiers

t\,;&”ﬁ—iﬁ@

Marta Escudero

Regional Director, Europe
u

P

A

Emis par : LRQA Limeted

3

LROA Group Limted. m afifotes and subsidanes and ther respectve oficers, empioyees of agents are. indwvdualy and colectively, referred 10 in £33 clouse as LROA
LROA assumes no respons ity and shall not be latie 1o any person or any 1058, aMage OF SXPONSH CAULAd Dy Maliance on e INTDMAtion of 3AWce In s document o
howsosver provided. unfess that pecson has signed & contract with the relevant LROA enity for B provsion of ths information or advice and n hat case any resporsielty o
labity & exclusvely on the terms and condions set cut in that conract.

15ued by: LROA Limied, 1 Tansty Park. Bickennll Lane, Brmingnam B37 7ES, Unted Kingdom

DENEE DSP ASST i 2024 771142
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

1 Abandon de créance
R®duction de sommes dues au fournisseur dbéeau dans
Logement.

1 Abonné (ou client)

Personne physiqgue ou morale ayant souscrit un abonne

de | deau ou de | 6assainissement. Lébabonn® est par
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les

abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les

besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

Lé6abonn® perd sa qualit® ddabonn® | orsque |-& servi
vis de | a facturation (il nbest plus desservi, mai

1 Abonné domestique ou assimilé

Les abonn®s domestiques ou assimil ®s sont | es abonn(
titre de |l a pollution domestique. Pour ces abonn®s,
charg® de | 6encai ssement des dfuacteurvd £ e®miud ess rpoer slx
de | deau

T Abonnement

Léabonnement d®signe |l e contrat qui lie | dabonn® I
de | 6assainissement confor m®ment au r glement du ser
déacc s au service (pointe deolllieactae sbens deéfefaluu erott 2 bd e
ou installation dbéassainissement autonome) .

9 Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

1 Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

9 Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI , syndicat mi xt e)
service public déeau ou dbdassainissement, qui d®si

1 Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

9 Certification 1SO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

1 Certification 1ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.

a
g |



Clapet anti-retour
£qui pement ne permettant | a circulation de | 6eau qu!¢

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite ma' tresse assurant | e transport de | 6eau d
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)
Commi ssi on ayant vocation de permettre aux usager

informations sur Il e fonctionnement effectif des se
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui

pourraient appara’tre n®cessaires. Les comp®tences
(RAD, RPQS, ¢é) et Il es consultations obligatoires. L

établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
ddune CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmetre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit

pour faire de l a sectorisation de r®seau déeau p
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur

Appareil q
a

emp°che |l es retours dbéeau des parties
ddeau pot Céo

ui
bl e. est un dispositif de s®curit® pour

Echantillon

Un ®chantillon est la fraction ddéun pr® " vement qui
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses

sur g parametres).

Emetteur
Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
déune collectivit®.




1 Habitant desservi
Personne domicili ®e de mani re permanente ou tempor

une zone 0% elle est soit raccord®e soit raccordabl
dbébassainissement collectif,onsoiDtanmond er xa@acsordde®d 6assa@
collectif, il sbagit ddune personne domicili ®e sur

par un service dbébassainissement non collectif.

1 Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) /longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

1 Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé) /longueur du réseau/365 ou 366
ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

1 Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesur ®e depuis | e point de sortie des |
raccordement des branchements servicespoi nts de | ivraisol

M

T Montant des i mpay®s au 31 D®cembre de | 6ann®e N
Somme due et non recouvr®e au 31 d®cembre de | dann
| 6annl®e N

N

T Nombre désabonn

Nombre déabonn®s desservis en eau cbest 7 dire | es ¢
abonnés (i ndustriels, é&).

T Nombre dbéhabitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
maj or ®e d®f i ni e en app-LRducedé général ddseolldctivitds teritazidles. L. 2334

1 Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,
é) .

1 Perteréelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

I Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.

M Prélevement




Un pr ® " vement correspond ° | 6op®r ation permettant
cohérents (un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est

explicitement ou implicitement att enphucedurrierLgare n s e mb | ¢
t ® ®phone, par internet, par fax ou |l ors dbéune vVvisi:
Regard

Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros) / (volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit) +volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros) / (volume MED+volume vendu en
gros)

L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression | deau potable issue des

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur doé®coul ement hydauliguestlicesidlapgréseRceuer | es
ddédun accident de canalisation (coude, vanne, r®duct]

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.




Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les points haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec
qubdils soient factur®s ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers |
Volume consommé autorisé - H

Le volume consommeé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevéi A 6
Le volume pr® ev® correspond ° | 6eau pr ®l ev®e

Volume produit - A
Le volume produit correspond © | deau pr ®l ev®e
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service productioni Ad 6
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

compt e

assai

dans

dans

ni



T Vol ume export® en gros (ou vendus ~ dbéautres servic:
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.

1 Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de | deau potable sont au 1
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de

pr® vement jusqubé® ULU®equehi p®sdant 6pau Haspeirbor manc
l'l's permettent déavoir une vision de | densemble du
performance et de sa durabilit® “ la fois sous | d6éangl

1. Indicateurs descriptifs

I Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre déhabitants desservis correspond ° | a pop
quecettepopul ati on soit permanente ou pr®sente une part

I Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m? est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

- larémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

- le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de l'année N+1) /120

T D®I ai maxi mal doéouverture des branchements pour | es
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce d®I ai est |l e temps exprim® en heures ou en jours

branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de de menhpdue lesqudldle délaiestt ur e d o
respecteé.

2. Indicateurs de performance

1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :
- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :

pourcentage de pr® vements sur | es eaux distribu
mi crobi ol ogi ques dans | e cadr e dlisantdamstlerchdlee sani t
de sa surveillance |l orsqudelle se substitue en p

selon la réglementation en vigueur.
- pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
nombre de pr® vements r®alis®s en vu<e, ddanal"
nombre de prélévements non conformes.




Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-

conformes/nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques) x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :

pourcentage des pr® " vements sur | es eaux distridb
physico-c hi mi ques dans | e cadre du céalisantdanslecadrani t ai r e
de sa surveillance |l orsqudelle se substitue en p

selon la réglementation en vigueur.

- pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de pr® vements r ®al i-chidguesean pavmi esuxedip anal y s ¢

nombre de prélevements non conformes.

- identification des parametres physico-c hi mi ques ~ | O-confarngité.ne de
Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques) x100

|l a non

T I'ndice de connaissance et de gestion patrimoniale de¢

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.

- Il 6exi stence dbébune politigue de renouvell ement pl
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres

éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-

dessous et avec les conditions suivantes :

- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points

des plans de réseaux (partie A) sont acquis.

- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et

inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points existence dodébun plan des r®seaux de
mentionnant, so6ils existent, la |l ocalisation de:
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

-5 points d®f inition dobébune proc®dure de mise

compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou

renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence débun inventaire des r®seaux
de |l a cat ®go

du |l i n®aire de |l a canalisation,

identi fi

précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de | 6inventaire des r ®seaux.

de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diameétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

0O " 15 points suppl ®mentaires : l 6i nvent aire
de pose des tron¢ons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

de

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)




- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes

(vannes de sectionnement, ventouses, purges, pot
servitudes institu®es pour | 6i mplantation des r ®:

- 10 points suppl ®ment aires : existence et mise °
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caract®ristiques du ou des compteurs dobéeau incl ue
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes dbdeau, |l a date de ces reche
travaux effectués a leur suite.

- 10 points suppl ®mentaires : maintien ° jour dobun
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

- 10 points suppl ®mentaires existence et mi se e
renouvell ement des canalisations (programme d®t a
moins 3 ans).

-5 points suppl ®mentaires exi stence et mi se en
portant sur au moins |l a moiti® du |in®aire de r ®s
temps de s® our de | 6eau dans | es rés@axaux et | es

1 Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté) / (volume produit+volume importe)

9 Indicelinéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations

(hors branchements), |l a somme des pertes par fuites e
de distribution qui ne f oditeegpexmimded m¥km/mar. ddun comptage
Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé) /365/longueur de réseau (hors linéaires de

branchements)

1 Indicelinéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), |l es pertes par fuites sur | e r®seau de
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) / 365/longueur de réseau de

distribution (hors linéaires de branchements)

I Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur)
/llinéaire de réseau hors branchementsx20

T Indice dbavancement de | a protection de | a ressourc:
Cet indicateur traduit | "avancement des d®marches adr
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

- 0% : aucune action

- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

- 40 % : avis de | 6hydrog®ol ogue rendu

- 50 % : dossier déposé en préfecture

- 60 % : arrété préfectoral




- 80 % arr°t® pr®fectoral compl tement mis en Tu
place, travaux terminés)

- 100 % : arr°t® pr®f ectoral c ondedsus) e meerehplacei s en 1
débune proc®dure de suivi de | dapplication de | dar
Formule = moyenne pond®r ®e de | "'"indice dbébavancement

volume produit par la ressource

1 Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractere social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (TVA exclue) /
(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

9 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures

ddeau i mpromptues pour |l esquelles |l es abonn®s <concer
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

T Taux de respect du d®l ai maxi mal dbéouverture des br e
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. ||

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

I Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux doéi mpay®s au 31 d®cembre de | -leexpnn@eomie sur | es
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure

| 6efficacit® des mesures de recouvrement.

1 Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Annexe 1: Synthese réglementaire

7.1.1
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en
concurrence préalables pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

(I proroge | usgu 0 dwseud de ddeose delpubdicit@ €& @eGmise en concurrence
préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros
hors taxes.

Décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit

de la commande publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401

Le décret apporte des modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier

I'accés des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiéere

des marchés publics.

- Il releve & 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence
pour les marchés innovants de défense ou de sécurité.

- Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut étre constitué et sa composition
modifiée dans le cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de
dialogue.

- Le décret reléve la part minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes
entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et
des contrats de concession.

- |l abaisse de 5 % a 3 % le montant maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics
conclus par certains acheteurs avec une petite ou moyenne entreprise.

- Enfin, il integre les mesures reglementaires d'application de la loi n° 2023-973 du 23 octobre

2023 relative a l'industrie verte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter
une offre contenant des produits provenant de certains pays tiers a I'Union européenne.

ACTUALI TE MARQUANTE POUR LA GESTI ON DES SERVICES DOEA

Décret n°2024-787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de | 6eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925412

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de l'eau prévoit, la suppression des
dispositions relatives aux redevances pour pollution de I'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des
futures redevances sur la consommation d'eau potable, pour la performance des réseaux d'eau
potable et pour la performance des systémes d'assainissement.

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de I'eau par les activités
d'élevage, pour prélévement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications
servent principalement & corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
fuvr e.

Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Directive européenne 2024-3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux
résiduaires urbaines (DERU 2)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202403019

Elle est entrée en vigueur le 1 j anvi er 2025. Chaque Etat Me mbr e

maximal de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit francais et définir

di


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050854463&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7Ce421f23f208741de9cae08dd28bd7ba3%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638711516455138144%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l7KN4QxsqjUiWIHH8qwCgpHqF9Mwe6YwvlkDQiUiNMY%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2Fjorf%2Fid%2FJORFTEXT000050872401&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337364586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1ht%2Fc5D5%2FbGYb2sINRlfs7YAw%2FVmKkhWnSlcRMo3Hkw%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichCode.do%3FcidTexte%3DLEGITEXT000037701019%26dateTexte%3D%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337401120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S9kWXHV4q2yJGA5Bxyv7dmMZqXDEvg84SjIuAuQOxG8%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000048242288%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337417297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dzfDvbv8fL0zzdgJdKSM1hiT%2BCmxcu55TQg6em0l%2FdE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.legifrance.gouv.fr%2FaffichTexte.do%3FcidTexte%3DJORFTEXT000048242288%26categorieLien%3Dcid&data=05%7C02%7Cdominique.vienne%40suez.com%7C8b116428bd85488c958708dd2b3c1c21%7Cf4a12867922d4b9dbb859ee7898512a0%7C0%7C0%7C638714259337417297%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dzfDvbv8fL0zzdgJdKSM1hiT%2BCmxcu55TQg6em0l%2FdE%3D&reserved=0
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049925412
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202403019

ainsi les obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer
certaines obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.

Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux avant rejet,
en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

|l a responsabilit® ® argie des plrwamutcd eaitr sf i"'xd 6'®glad @n g
stations dé®puration traitant une <charge sup®rieure

énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.
7.1.2

COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif a I'obligation d'acquisition par la commande
publique de biens issus du réemploi ou de laréutilisation ou intégrant des matieres recyclées et
a l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049184670

Publics concernés : | 6 Et at, aux collectivit®s territoria
Objet:d ®cr et pris en applicat i 0-105dudo févibea2020 reativea la8udte
contre | e gaspillage et 7 |1 6®conomi eciciirncpud sae r
collectivités territoriales et leursgroupeme nt s ddacqu®rir annuell ement

réemployés, réutilisés ou intégrant des matiéres recyclées.

Le décret détaille I'obligation, pour les acheteurs publics, d'intégrer a leurs achats des produits issus de
I'économie circulaire (réemploi, réutilisation ou intégration des matieres recyclées). Il précise les moyens
ddacquisitions deis Widamor dl Il aper mete tem compt e
mixtes (fournitures, services et travaux) mais également via des dons. Il intégre également de nouvelles
catégories de produits, et fixe des proportions minimales issus du réemploi ou de la réutilisation. L'Etat,
les collectivités territoriales et leurs groupements devront déclarer la part de leurs dépenses annuelles
des biens acquis sur le portail national des données ouvertes.

Entrée en vigueur : 1° juillet 2024.

Arrété du 18 mars 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles
des marchés publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049309683

Arrété du 18 mars 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles
des contrats de concession

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049309667

Publics concernés : acheteurs publics soumis au code de la commande publique.

Objet:soumi ssion des actes dbéex®cution au r ®gi me
Les données essentielles relatives, pour les marchés publics, aux actes spéciaux de sous-traitance,
aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications qui se rapportent aux marchés publics
notifiés avant le ler janvier 2024 et, pour les contrats de concession, aux modifications et aux données
déex®cution qui se rapportent aux contrats de
transmises et publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022.

Entrée en vigueur : 1" mai 2024.

Décret n° 2024-308 du 4 avril 2024 relatif au contréle du colt de revient des marchés de défense

|l es et
de | a |

“e I(d BEtia

une pr

concess

ou de s®curit® de | 6Etat et de ses ®tablissements pub

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049366872

Publics concernés : acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet :contr*l e du c o %t de revient des mar ch®s
établissements publics.

Le contrdle du colt de revient concerne les marchés conclus par I'Etat ou ses établissements publics
pour lesquels la spécialité des techniques, le petit nombre de candidats possédant la compétence
requise, des motifs de secret ou des raisons d'urgence impérieuse ou de crise ne permettent pas de
faire appel a la concurrence ou de la faire jouer efficacement. S'agissant des marchés de défense ou
de sécurité de I'Etat et de ses établissements publics, le décret du 4 avril 2024 précise la forme selon
laguelle les opérateurs économiques sont tenus de présenter leurs éléments techniques et comptables
dans le cadre de ce contréle, tout en définissant la nature des charges comprises dans la détermination
de ce co(t et des modalités de leur comptabilisation.

Entrée en vigueur : |le lendemain de sa publication.

de d®f e


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049184670
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309683
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309667
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049366872

Décret du 16 juillet 2024 pris en application de l'article 191 de la loi n°® 2023-1322 du 29 décembre
2023 de finances pour 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050001045

Publics concernés : les collectivités territoriales, leurs groupements et les établissements publics
locaux de plus de 3 500 habitants qui appliquent le régime budgétaire et comptable prévu aux articles
L. 5217-10-1 a L. 5217-10-15 et L. 5217-12-2 a L. 5217-12-5 du code général des collectivités
territoriales, la ville de Paris, la métropole de Lyon, la collectivité de Corse, la collectivité territoriale de
Guyane et la collectivité territoriale de Martinique.

Objet : budget pour la transition écologique.

Le compte administratif ou le compte financier unique des collectivités territoriales doit comporter un
état annexé intitulé « Impact du budget pour la transition écologique », a compter de I'exercice 2024.
Cet état présente les dépenses d'investissement qui, au sein du budget, contribuent négativement ou
positivement a tout ou partie des objectifs de transition écologique de la France.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en
concurrence préalable pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

Publics concernés : acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet:proroge jusqubéau 31 d®cembre 2025 | e seuil de disp
préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes.
Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication et s'applique aux marchés publics pour lesquels
une consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a compter
du ler janvier 2025.
Décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit
de la commande publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401
Publics concernés : acheteurs publics, autorités concédantes et opérateurs économiques.
Objet : modification du code de la commande publigue et simplification du droit de la commande
publique
Le décret apporte des modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier
l'accés des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des
marchés publics.
- Groupements
1 Dans le cadre de procédures négociées ou procédures incluant une phase de dialogue,
l'acheteur peut autoriser le candidat qui en fait la demande & se constituer en groupement
entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché,
0 Avec un ou plusieurs des candidats invités a négocier ou a participer au dialogue
0 Ou un ou plusieurs des opérateurs économiques aux capacités desquels il a eu
recours,
Si les conditions suivantes sont satisfaites :
0 Le groupement dispose des garanties économiques, financiéres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;
0 Laconstitution d'un groupement ne porte pas atteinte au principe d'égalité de traitement
des candidats ni a une concurrence effective entre ceux-ci.
1 L'acheteur ne peut exiger que les groupements d'opérateurs économiques adoptent une
forme juridique déterminée apres I'attribution du marché que lorsque cela est nécessaire a
sa bonne exécution.
- Acces des PME a la commande publique
1 Le montant maximum de la retenue de garantie est réduit de 5 % a 3 % pour les marchés
publics de certains acheteurs (Il &6Etat, l es ®t al
autres que les établissements publics de santé, dont les charges de fonctionnement
annuell es sont sup®rieures “ 60 millions dbéeur os
établissements publics et leurs groupements, dont les dépenses de fonctionnement
annuell es sont sup®rieures ~ 60wnePME.| i ons ddeur o
f La part minimale que |l e titulaire dbéun march® g

contrat de concession doit/peut (contrats de concession) confier a des PME ou artisans est
relevé a 20 %.
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- Avance
T Le seuil de 80 % du montant HT du march®
été remboursée est supprimé
- Marchés innovants de défense ou de sécurité
1 Le seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité est relevé a 300 000 euros HT. Ces dispositions sont

®gal ement applicabl e s-a-diraauxlots dord e mdntsnt ést inféaeurs ,

a 80 000 euros hors taxes pour des fournitures ou des services innovants ou a 100 000
euros hors taxes pour des travaux innovants.
- Accords-cadres a bons de commande
9 Il est désormais possible de conclure un accord-cadre comportant une partie a bons de
commande et une partie avec des marchés subséquents a condition que cela ait été
annonceé au sein des documents de la consultation.
- Mise en Tuvre de | a | oi industrie verte
1 Les entités adjudicatrices peuvent désormais rejeter une offre contenant des produits

provenant de certains pays tiers “ 186Union

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication ; les dispositions du décret s'appliquent aux
marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis
d'appel a la concurrence est envoyé a la publication & compter du 1°" janvier 2025.

GESTI ON DES SERVICES D6EAU ET DOASSAI NI SSEMENT

Factures

Arrété du 2 octobre 2024 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050407221#:~:text=Elle%20vise%20%C3%A0%2
Opromouvoir%20une,de%20polluants%20dans%20le%20milieu

Publics concernés : les services de distribution de I'eau et de collecte et traitement des eaux usées,
qu'ils soient publics, si la gestion est assurée en régie, ou privés, si elle est déléguée a un opérateur
privé ; les services en charge de I'assainissement des eaux usées.

Objet : modifier les sous-rubriques de la présentation des factures d'eau pour les rubriques «
Organismes publics » et « Distribution de I'eau et Collecte et traitement des eaux usées ».

Il vise & modifier des rubriques des factures d'eau. Ces modifications s'inscrivent dans le cadre du
chantier de la réforme des redevances des agences de I'eau prévues par la loi de finances pour 2024
(article 101). Elle vise a promouvoir une meilleure performance des services d'eau et d'assainissement
pour inciter les collectivités gestionnaires a améliorer leurs infrastructures et ainsi réduire les fuites d'eau
potable et les rejets de polluants dans le milieu. La réforme substitue les actuelles redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte a une redevance de
rendement sur la consommation d'eau potable et de deux redevances incitatives sur la performance
des services d'eau potable et d'assainissement collectif. Le présent arrété met simplement en
coordination la présentation des factures d'eau avec cette réforme.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er janvier 2025, en cohérence avec I'entrée en vigueur
de la réforme de la redevance des agences de I'eau.

Redevance
Décret n°2024-787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
redevances des agences de | 6eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925412

Publics concernés : agences de l'eau, collectivités, usagers des services d'eau potable et
d'assainissement, exploitants agricoles, énergéticiens, industriels.

Objet : modification des dispositions applicables aux redevances des agences de l'eau.

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau prévoit, d'une part, la suppression
des dispositions relatives aux redevances pour pollution de l'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des futures
redevances sur la consommation d'eau potable, pour la performance des réseaux d'eau potable et pour
la performance des systémes d'assainissement.

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de l'eau par les activités
d'élevage, pour prélevement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications
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servent principalement a corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
Tuvr e.

Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Arrété du 5juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de laredevance pour la performance
des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systémes
d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la redevance d'eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général des collectivités territoriales
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049894002

Arrété du 5 juillet 2024 modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif a la mesure des
prélévements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la redevance pour prélévement
sur laressource en eau

https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049925818

Arrété du 10 juillet 2024 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollution de
I'eau modifiant l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049990261

Arrété du 20 décembre 2024 modifiant |'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités
d'établissement de la redevance sur la consommation d'eau potable et des redevances pour la
performance des réseaux d'eau potable et pour la performance des systemes d'assainissement
collectif

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050831004

Arrété du 23 décembre 2024 modifiant 'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux _modalités
particulieres de versement des redevances pour pollution d'origine _domestigue et pour
modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L. 213-10-3 et L. 213-10-6 du code de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050831022

Gestion de crise

Décret n° 2024-895 du ler octobre 2024 relatif aux réquisitions pour les besoins de la défense et
de la sécurité nationale et a leur articulation avec les différents régimes juridiques portant sur la
préparation et la gestion des crises

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050294883

Publics concernés : services de I'Etat, collectivités territoriales et toute autre personne de droit public

ou de droit privé chargée d'une mission de service public ; personnes physiques de nationalité francaise

ou se trouvant sur le territoire national ; personnes morales établies en France ; navires battant pavillon

francais.

Objet:d®f inir | es modalit®s de mise en Tuvre du nouveau
la défense et de la sécurité nationale, institué par l'article 47 de la loi n°® 2023-703 du ler ao(t

2023 relative a la programmation militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions

intéressant la défense.

Ce r®gime concerne |l es collectivit®s territoriales e
service public 11 sbagit dbébun dispositif g®n®r al gui
| 6Et at en foncti on dst#uation de griseastesterdLe détrét préciBes les sujétiodse

préalables aux réquisitons i di sposi tifs de recensement, ddesssai s e
mesures de blocage débun bien mobilier (emportant p o

préservation)i ai nsi que | es mesures de r®quisition justifi ®e
sp®ci fiquement compte des par tmeaulparsi td®s ndte d enclel es@t®i
événement exceptionnel impactant le secteurde| 6 e au .
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Entrée en vigueur : le texte ainsi que les dispositions des | a X de l'article 47 etdu |, des 1° a 8° du IV,
du V et du 6° du IX de l'article 71 de la loi n° 2023-703 du ler aodt 2023 relative a la programmation
militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions intéressant la défense entrent en
vigueur le lendemain de sa publication, y compris dans les collectivités d'outre-mer régies par le principe
de spécialité législative.

ENERGIE

Certificats dé®conomie dbé®nergi e

Arrété du 22 ao(t 2024 modifiant I'arrété du 4 septembre 2014 modifié fixant la liste des éléments
d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a archiver par le
demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations standardisées
d'économies d'énergie et l'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contréles dans le
cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050147822

I modifie la liste des éléments d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a
archiver par le demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et I'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contréles dans
le cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie

Il rajoute également quelques informations a fournir dans les dossiers de demandes, pour que le
demandeur s'engage a avoir effectivement installé les équipements éligibles a CEE.

Le présent arrété vise a modifier ou créer des fiches d'opérations standardisées, a modifier le modéle
d'"attestation sur | " honneur concernant | a mise
bénéficiaires personnes morales, a exiger un contrdle de chaque opération relative aux fiches
d'opérations standardisées

Détalil

L'arrété crée les fiches standardisées suivantes :

IND-UT-137 ¢ Mise en place doéun syst me de pompe
chaleur fatale récupérée »,

IND-UT-138 « Conversion de chaleur fatale en électricité ou en air comprimeé » et

IND-UT-139 « Systeme de stockage de chaleur fatale »

L'arrété met a jour les fiches et le référentiel de contréle des opérations suivantes :

BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/eau »

BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau »

RES-EC- 104 ¢ R®novation dé®cl airage ext®rieur &

L'arrété supprime la fiche BAT-TH-160 « Vannes de régulation étanches & servomoteurs économes
(France métropolitaine) »

Par ailleurs, le texte compléte les infos demandées dans la procédure CEE (quelle que soit I'opération),
en rajoutant les questions suivantes :

La totalité du matériel a été installée par un tiers :

I oui T non

Dans le cas ou au moins une partie du matériel n'a pas été installée par un tiers, mes services

techniqgues ont mis en Tuvre ou achev® | "' op®rati
pommes de douche, etc.) :
I oui T non
Non concern® par ces cas (|l " op®ration ne n®ces

Arrété du 18 novembre 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie, I'arrété du 4 septembre 2014 fixant la liste des éléments
d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a archiver par le
demandeur et I'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités d'application du dispositif des
certificats d'économies d'énergie et modifiant les arrétés modificatifs du 22 aolt 2024 et du 6
septembre 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050613057
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Publics concernés : bénéficiaires et demandeurs dans le cadre du dispositif des -certificats

d'économies d'énergie.

Objet : révision de fiches d'opérations standardisées d'économies d'énergie et corrections de certaines

dispositions des arrétés demandes, contrOles et modalités dans le cadre du dispositif des certificats

d'économies d'énergie.

Entrée en vigueur : le présent arrété entre en vigueur le lendemain de sa publication, a I'exception des

dispositions de l'article 1ler qui s'appliquent aux opérations engagées a compter du ler janvier 2025.

A retenir :

- Révision des fiches isolation mur/toiture/plancher suivantes : BAR-EN-101, BAR-EN-102, BAR-EN-
103, BAR-EN-105, BAR-EN-106, BAR-EN-107, BAT-EN-101, BAT-EN-102.

- Modification des fiches pompes a chaleur BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/eau » et
BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau » pour les opérations engagées au
21/11/2024.

Madification de la BAR-TH-177 pour les opérations engagées au 21/11/2024

Decret n° 2024-1100 du 2 décembre 2024 portant création de l'article D. 221-17-1 du code de
I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050714499
Publics concernés : personnes éligibles du dispositif des certificats d'économies d'énergie (CEE),
exploitants d'installations industrielles.
Objet : création de l'article D. 221-17-1 du code de I'énergie. L'article 24 de la loi n® 2023-973 du 23
octobre 2023 relative a l'industrie verte a modifié I'article L. 221-7 du code de I'énergie pour rendre
possible la délivrance de certificats d'économies d'énergie concernant des opérations industrielles qui
entrainent une baisse des émissions de gaz a effet de serre, notamment a la suite de relocalisations
d'activité. Le décret précise les conditions a respecter notamment au regard du niveau de performance
attendu en termes de consommation d'énergie et d'‘émissions de gaz a effet de serre.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Ce décret concerne les opérations d'économies d'énergie consistant & créer une nouvelle installation

industrielle ou a étendre une installation industrielle existante, en particulier a la suite d'une

relocalisation d'activité. Le décret précise les conditions a respecter pour bénéficier de CEE notamment
au regard du niveau de performance attendu en termes de consommation d'énergie et d'émissions de
gaz a effet de serre.

Biogaz

Arrété du 29 décembre 2023 modifiant I'arrété du 13 décembre 2016 fixant les conditions d'achat
pour |'électricité produite par les installations utilisant a titre principal le biogaz produit par
méthanisation de déchets non dangereux et de matiére végétale brute implantées sur le territoire
métropolitain continental d'une puissance installée strictement inférieure & 500 kW telles que
visés au 4° de l'article D. 314-15 du code de I'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000048865617

3 textes en date des 04 et 06 juillet 2024, qui précisent les dispositifs des Garanties d'Origine et des
Certificats de Production de Biogaz. Pour mémoire, ce dernier dispositif a pour vocation de soutenir les
projets de réinjection de biogaz en permettant aux producteurs non seulement de vendre le biogaz
produit, mais aussi des certificats de production que les fournisseurs de gaz (aux consommateurs
finaux) doivent a |'Etat.

Décret n° 2024-681 du 4 juillet 2024 relatif au bénéfice des garanties d'origine de biogaz pour les
collectivités territoriales et au droit préférentiel d'achat des garanties d'origine des producteurs
de biométhane sous contrat d'obligation d'achat

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049888412

Publics concernés : producteurs de gaz renouvelable et consommateurs de gaz naturel souhaitant
participer a des opérations d'autoconsommation collective étendue de gaz.

Objet : garanties d'origine de biogaz pour les collectivités et achat des garanties d'origine par les
producteurs sous contrat d'obligation d'achat.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Ce décret précise les modalités d'application du transfert des garanties d'origine vers les communes,
groupements de communes et métropoles dans lesquels le biométhane associé est produit ainsi que
les modalités d'application de I'achat de garanties d'origine avant ou apres leur mise aux enchéres par
les producteurs de biométhane sous contrat d'obligation d'achat a tarif réglementé ou aprés appel



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050714499
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000023983208&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000048242288&idArticle=JORFARTI000048242336&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000048242288&idArticle=JORFARTI000048242336&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000023983208&idArticle=LEGIARTI000023986220&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049888412

d'offres.
Références : le décret est pris pour I'application de l'article L. 446-22 du code de I'énergie

Décret n° 2024-718 du 6 juillet 2024 relatif & I'obligation de restitution de certificats de production
de biogaz

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049891497

Publics concernés : producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.
Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Ce décret vise a préciser les derniéres modalités d'application du dispositif de certificats de production
de biogaz, en particulier :

- les volumes de consommation de gaz naturel concernés ;

- et le niveau de restitution de certificats de production de biogaz pour les fournisseurs de gaz naturel
assujettis.

Ce sujet est géré par les acheteurs énergie, il est applicable mais n'a pas lieu d'étre associé a une
évaluation de conformité (ce sont des opportunités que nous saisissons, pas des obligations).

Pour mémoire / pour info : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la
production de biogaz injecté dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel
(qui vendent du gaz a des consommateurs finaux) une obligation de restitution a I'Etat de certificats.
Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en produisant directement
du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats aupres de producteurs
de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Arrété du 6 juillet 2024 relatif au dispositif des certificats de production de biogaz
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049891614

Publics concernés : producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.

Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

L'arrété fixe les coefficients de modulation et le niveau de la pénalité relatifs a l'obligation des
fourni sseurs de gaz de restituer ° | 6Etat des

Arrété du 3 décembre 2024 relatif aux installations titulaires d'un contrat conclu en application
de 'arrété du 13 décembre 2016 fixant les conditions d'achat pour I'électricité produite par les
installations utilisant a titre principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non
dangereux et de matiére végétale brute implantées sur le territoire métropolitain continental
d'une puissance installée strictement inférieure a 500 kW telles que visées au 4° de l'article D.
314-15 du code de I'énergie

certi

fi
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https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050730658#:~:text=de%20I'% C3%A9nergie-
A% C3%AA%C3%A9%20du%203%20d% C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%20installatio
ns%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati% C3%A8re

Photovoltaigue

Arr°t® du 5 janvier 2024 fixant | es conditions dbdacha
i mpl ant ®es sur b®O©ti ment, hangar ou ombri re wutilisan
puissance créte installée inférieure ou égale a 500 kilowatts et situées dans les zones non
interconnectées en Corse, en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a Mayotte, a La Réunion,

a Wallis-et-Futuna, a Saint-Pierre-et-Miquelon et dans certaines files du Ponant non
interconnectées au réseau métropolitain continent al et habit®es ~ | 6dann®e
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000048961100

Arrété du 5 mars 2024 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314-15du code de I'énergie et situées en métropole
continentale

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049267862

Décret n° 2024-1023 du 13 novembre 2024 portant application de I'article 40 de la loi n° 2023-175
du 10 mars 2023 relative a l'accélération de la production d'énergies renouvelables
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050495478

Publics concernés :ma” "t res d' ouvrage, ma " tres d'Tuvre, constr
bureaux d'études, gestionnaires et propriétaires de parc de stationnement, services de ['Etat,
collectivités territoriales et leurs groupements, établissements publics, en France métropolitaine et en
outre-mer.

Objet : ce décret a pour objet de fixer les modalités d'application de I'article 40 de la loi n® 2023-175 du
10 mars 2023 relative a l'accélération de la production d'énergies renouvelables (APER), qui prévoit
pour des parcs de stationnement de plus de 1 500 m2 une obligation d'installation d'ombrieres intégrant
un procédé de production d'énergies renouvelables. Il donne la définition de la superficie d'un parc de
stationnement sur laquelle porte cette obligation. Il définit également les criteres relatifs aux
exonérations prévues par la loi. Il précise aussi les conditions d'application des sanctions applicables
en cas de manquement aux obligations.

Entrée en vigueur : les dispositions du décret s'appliqguent aux parcs de stationnement extérieurs,
entrant dans le champ de l'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative & l'accélération de
la production d'énergies renouvelables, existants au ler juillet 2023 ou dont la demande d'autorisation
d'urbanisme est déposée a compter du premier jour du mois suivant la publication du texte.

Arrété du 4 décembre 2024 définissant les conditions d'exemptions des installations classées
pour la protection de I'environnement et des infrastructures ou stationnent des véhicules de
transports de marchandises dangereuses au regard des obligations d'installation d'ombriéres
et de procédés de production d'énergies renouvelables

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050774496

Ce texte précise les cas d'exemption de l'obligation de couvrir les parkings > 1500 m2 par des ombriéres
végétalisées ou dotées de panneaux photovoltaiques.

Cela concerne notamment les cas ou les PV augmentent un danger existant :

- les parkings extérieurs a l'intérieur des ICPE 14XX de stockage de liquides inflammables (rubriques
1413, 1414, 1416, 1421, 1434, 1435) + ICPE 2925 (ateliers de charge d'accumulateurs électriques)

- les parkings ou stationnent des véhicules de transports de marchandises dangereuses.

Le texte précise entre outre que dans la méme logique, ne sont pas prises en compte pour le calcul de
la surface de stationnement éligible a l'obligation de couverture vs seuil & 1500 m2 ;

- les aires de retournement / acceés secours,

- les zones de stationnement situées a moins de 10m d'une ICPE sensible au risque d'incendie ou
d'explosion : rubriques 1312 (explosion) - 1413, 1414, 1416, 1434, 1435, 1436, 2160, 2260-1, 2311,
2410, 2565, les rubriques 27XX (sauf les rubriques 2715, 2720, 2750, 2751 et 2752), les rubriques
2925, 3260, 3460, les rubriques 35XX, la rubrique 3670 et les rubriques 4XXX,

- et les zones de stationnement de véhicules TMD



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050730658#:~:text=de%20l'%C3%A9nergie-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%203%20d%C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%20installations%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati%C3%A8re
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050730658#:~:text=de%20l'%C3%A9nergie-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%203%20d%C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%20installations%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati%C3%A8re
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050730658#:~:text=de%20l'%C3%A9nergie-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%203%20d%C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%20installations%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati%C3%A8re
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048961100
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049267862
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000047294244&idArticle=JORFARTI000047294291&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000047294244&idArticle=JORFARTI000047294291&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000047294244&idArticle=JORFARTI000047294291&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050774496

Arrété du 4 décembre 2024 pris pour |'application du décret n° 2024-1023 du 13 novembre 2024
portant application de l'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération
de la production d'énergies renouvelables et modifiant I'arrété du 5 mars 2024 portant
application du décret n® 2023-1208 du 18 décembre 2023 portant application de l'article L. 171-4
du code de la construction et de I'habitation et de I'article L. 111-19-1 du code de l'urbanisme
régissant les parcs de stationnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050771262

Publics concernés :ma " t res d' ouvrage, ma tres d'Tuvre, constr
bureaux d'études, contrdleurs techniques, fournisseurs d'énergie, gestionnaires et propriétaires de parc
de stationnement, services de I'Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, établissements
publics, en France métropolitaine et en outre-mer.

Objet : cet arrété a pour objet de modifier I'arrété du 5 mars 2023, afin d'étendre I'application de ses
di spositions 7 | décrehn°2@24-¥23 di 1B wavembrd 2024 précité. |l a également
pour objet de préciser les procédés alternatifs mentionnés a Il'article 2 du décret n° 2024-1023 du 13
novembre 2024 portant application de l'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a
l'accélération de la production d'énergies renouvelables. Il précise les conditions économiquement
acceptables dans lesquelles les ombriéres comportant un procédé de production d'énergies
renouvelables doivent étre installées sur la superficie des parcs de stationnement. Il définit, pour les
parcs construits a compter du 10 mars 2023 ou existants au ler juillet 2023, les codts & prendre en
compte dans le calcul du rapport entre le co(t total de l'installation du dispositif comprenant les codts
induits par l'obligation, tenant compte des revenus pouvant étre générés, et le codt total des travaux de
création. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat ou
de bail, ce rapport est calculé en tenant compte de la valeur vénale du parc a l'achat ou a la vente au
moment de la demande d'exonération. L'arrété fixe comme non-acceptable économiquement
I'installation d'ombriéres photovoltaiques lorsque ce rapport est supérieur a 15 %, pour les parcs a
construire. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat
ou de bail, ce rapport est fixé a 10 %.

L'arrété précise les modalités de calcul de la rentabilité de linstallation ainsi que les organismes
compétents pour justifier des calculs.

Il précise également quels sont les procédés de production d'énergies renouvelables dont l'installation,
dans le périmétre du parc de stationnement, dispense d'avoir a respecter l'obligation d'installer des
ombriéres équipées d'un procédé de production d'énergies renouvelables.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

GAZ A EFFET DE SERRE

Reglement 2024/573 du Parlement européen et du Conseil du 7 février 2024 relatif aux gaz a effet
de serre fluorés, modifiant la directive 2019/1937 et abrogeant le reglement no 517/2014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202400573

1. Les exploitants et les fabricantsd 6 ®qui pement s qui contiennent 5 tonne
gaz = effet de serre fluor®s inscrits ° | 6annexe | ou
inscrits © |l a section 1 de | d6annexe ntl I[[Gohjletvedd | cean

do®t anch®it®.

2. Le contrdle d'étanchéité s'applique aux équipements fixes suivants : [...]

b) équipements de climatisation ;

¢) pompes a chaleur

3. Le contrble d'étanchéité s'applique aux équipements mobiles suivants : [...]

¢) équipements de climatisation et pompe a chaleur des véhicules utilitaires lourds, camionnettes,

engins mobiles non routiers wutilis®s dans | 6agricult
métros, tramways et aéronefs.

6. Les contréles d'étanchéité sont effectués a la fréquence suivante :

a) pour les équipements contenant moins de 50 tonnes équivalent CO2 de gaz a effet de serre fluorés
inscrits © Il dannexe | ou moins de 10 kilogrammes de ¢
de I 6annexe |1 : au moi ms st nl ey sdoumze dmo idVt e@d ,i oln
dans ces équipements, au moins tous les vingt-quatre mois.

ASSAINISSEMENT
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Arrété du 10juillet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement
collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou
égale a 1,2 kg/j de DBOs

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050036912

Arrété du 24 décembre 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050935239

En |Iien avec |l a refonte des redevances sur | a perfor:i
textes modifient l es modalit®s relatives au manuel d
ddassainissement, |l e contrétdbaseti hb®sameati on des sys

Le ma’  tre ddouvrage doi t d®sor mai s d®crire dans

I
dbéassaini ssement de mani r e pr ®ci se l e syst me doba:
obligations réglementaires associées, son organisation interne, ses méthodesd 6 e x pl oi t at i on, de
et déanal yse, | a |l ocalisati on des points de mesur
déautosurveillance install ®s, |l es modal it ®s de tr a
déautosurveillance conf or m®merntti cadue slc9®nche i lod arirs’® ® d
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes
associées a ce dispositif.

De m° me, afin de d®montrer la fiabilit® de son dispoc
r®al i ser un contrtl e technique du di spositif ddédaut
indépendant. Ce contrle technique est réalisé au moinsunef oi s tous | es deux ans sut
points de surveillance. Un rapport de ce contrdle technique est établi conformément au modéle

consul table sur l e site internet du minist re en cl
. https://www.assainissement.developpement-durable.gouv.frpar | e mai tre ddédouvrage q!
|l 6agence de | 6eau ou ° | 6o0office de | deau dans un d®l
du contrble. Lorsqueler apport d®montre | 6absence de fiabilit® du
de | 6eau ou | 6office de | 6eau peut demander au maitr
dans un d®Il ai maxi mum déun an suivant cette demande.

Les organi smes en charge du contrtle devront justifie
ladiicle R.213-48-34 du code de &cdomptevdurlédjanvies 2023n t

0 Les stations dbé®puration de capacit® nominal e ¢ omj
| obl i gation de r®aliser |l es bilans dbdautosurveil!l
sur 24 heures, avec des préleveurs automatiques réfrigérés ou isothermes (maintenus a 5° +/-

3) et asservis au débit. Le maitre d'ouvrage doit conserver au froid pendant 24 heures un double
des ®chantillons pr® ev®s sur | a station. Jusqué”
stations do6®pebOBEH. on de plus d

Production documentaire. - Systémes d'assainissement > 2.000 EH

1. Manuel d'autosurveillance du systeme d'assainissement

Ce manuel est rédigé en vue de la réalisation de la surveillance des ouvrages d'assainissement et de
la masse d'eau réceptrice des rejets. Le maitre d'ouvrage y décrit de maniére précise le systéme
d'assainissement et son fonctionnement, les obligations réglementaires associées, son organisation
interne, ses méthodes d'exploitation, de contrdle et d'analyse, la localisation des points de mesure et
de prélévements, les équipements d'autosurveillance installés, les modalités de transmission et de
fiabilisation des données d'autosurveillance conformément au scénario visé a l'article 19 ci-dessus, les
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes
associées a ce dispositif.

Ce manuel spécifie :



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050036912
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050935239
https://www.assainissement.developpement-durable.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006836929&dateTexte=&categorieLien=cid

1° Les normes ou méthodes de référence utilisées pour la mise en place et I'exploitation des
équipements d'autosurveillance ;

2° Les mentions associ®es “ |l a mise en Tuvre du forn
SANDRE » mentionné a l'article 19 ci-dessus ;
3° Les performances a atteindre en matiére de collecte et de traitement fixées dans l'acte

préfectoral relatif au systeme d'assainissement.

Et décrit :

1° Les ouvrages épuratoires et recense I'ensemble des déversoirs d'orage (nom, taille, localisation de
l'ouvrage et du ou des points de rejet associés, nom du ou des milieux concernés par le rejet
notamment) ;

2° Pour les agglomérations supérieures a 600 kg/j de DBOs, I'existence d'un diagnostic permanent mis
en place en application de l'article 12 ci-dessus.

Ce manuel est transmis a lI'agence de I'eau ou a l'office de I'eau dans les départements d'outre-mer,
ainsi qu'au service en charge du contrdle. Il est régulierement mis a jour et tenu a disposition de ces
services sur le site de la station. [...]

Un unique manuel d'autosurveillance est a rédiger et a transmettre pour chaque systéme
d'assainissement.

Dans le cas ou plusieurs maitres d'ouvrage interviennent sur le systéme d'assainissement, chacun
d'entre eux rédige la partie du manuel relative aux installations ou équipements (station ou systéme de
collecte) dont il assure la maitrise d'ouvrage. Le maitre d'ouvrage de la station de traitement des eaux
usées assure la coordination et la cohérence de ce travail de rédaction et la transmission du document.

|. - Expertise technique du dispositif d'autosurveillance des systémes d'assainissement
(systémes > 2.000 EH)

[ é] L'agence de | "eau ou | "office de | '"eau r®alise a
d'autosurveillance.
[ é] l e maitre d'ouvrage fait r®al i ser un contrtl]l e t

organisme compétent et indépendant. Ce contrdle technique est réalisé au moins une fois tous les deux
ans sur l'ensemble des points de surveillance. Un rapport de ce contrdle technique est établi
conformément au modeéle consultable sur le site internet du ministére en charge de I'environnement a
'adresse suivante : https :// www. assainissement.developpement-durable.gouv.fr par le maitre
d'ouvrage qui le transmet a I'agence de I'eau ou a l'office de I'eau dans un délai de deux mois a compter
de la date de réalisation du contrdle. Lorsque le rapport démontre I'absence de fiabilité du dispositif
d'autosurveillance, I'agence de I'eau ou l'office de I'eau peut demander au maitre d'ouvrage de faire
réaliser un nouveau contrdle dans un délai maximum d'un an suivant cette demande. Les organismes
en charge du contrdle devront justifier d'une habilitation dans les conditions prévues a l'article R. 213-
48-34 du code de I'environnement & compter du ler janvier 2028.

[.]

Il. - Expertise technique des données d'autosurveillance des systémes d'assainissement

Chaque année, I'agence de I'eau ou I'office de I'eau statue sur la validité des données d'autosurveillance
et transmet les résultats de son expertise au maitre d'ouvrage, au service en charge du contrble et a la
direction régionale de I'environnement, de I'aménagement et du logement au plus tard le 15 avril.

Directive européenne 2024-3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux
résiduaires urbaines (DERU 2)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202403019

Elle entre en vigueurle 1*j anvi er 2025. Chaqgue Etat Membre dispose
de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit frangais et définir ainsi les

obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer certaines

obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.

Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux avant rejet,

en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

|l a responsabilit® ®| argie des plroadnutcs eaitr sf i"'xd 0'®glad an «



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202403019

stations doé®puration traitant une <charge sup®rieure
énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.

Traitement secondaire des eaux avant rejet

0 Toutes | es aggl om®rations comprises entre 1.000 et
de syst mes de collecte, auxgquels toutes |l es sour
raccordées, au plus tard le 31 décembre 2035.

0 En outre, |l es rejets provenant des stations doé®pur
agglomérations comprises entre 1.000 et 2.000 EH seront tenues, a la méme date, de procéder
a un traitement secondaire de ces eaux, lequel vise a réduire la quantité de matiére organique
biodégradable.

Traitement tertiaire (azote et phosphore)

Le texte pr®voit ®gal ement gue | 6ensemble des rejets
eaux résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH et ne disposant pas de
traitement tertiaire 7 |lm@mr @adret adodckinte ®tei e, vd gureanmt dfe

de traitement au plus tard le 31 décembre 2039. Le texte prévoit deux étapes intermédiaires : au plus
tard le 31 décembre 2033 pour les rejets provenant de 30% de ces stations, et au plus tard le 31
décembre 2026 pour |l es rejets provenant de 70% ddentre

La méme obligation est prévue au plus tard le 31 décembre 2045 pour les rejets provenant de stations
dé®puration traitant | es eaux r®siduaires urbaines pr
La encore, des étapes intermédiaires sont prévues : au plus tard le 31 décembre 2033 pour 20% de ces
agglomérations, au plus tard le 31 décembre 2036 pour 40% de ces agglomérations et au plus tard le

31 décembre 2039 pour 60% de ces agglomeérations.

Traitement quaternaire (micropolluants)

Le texte pr®voit encore que | 6densemble des rejets pr
résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH auront préalablement fait
| 6objet doéun tr avidad llaeéductioqu altbeimndiarge ®ventiadplus de micr
tard le 31 décembre 2045. Avec comme étapes un traitement appliqué pour les rejets provenant de 20%

de ces stations au plus tard | e 31 d®cembre 2033 et 6
La m°me obligation est pr®vue, ~ |l a m°me date butoir,
traitant | es eaux r®siduaires urbaines provenant déa
font dans certaines zones particuliéres (zones de capt age ddeau potabl e, eaux de
ddactivit®s aquacol esé). Avec comme ®tapes inter m®di
30% dodéici 2037 et 60% doéici 2039.

En application du principe pollueur-payeur, le texte prévoit que les industries pharmaceutique et

cosmétique, soumises a la responsabilité élargie des producteurs, devront contribuer a hauteur de 80%

des co¥%ts suppl ®mentaires (fohcionrtemedtpinduite pas ¢eitraiteneenie n t gue
quaternaire.

Vers |l a neutralit® ®nerg®tigue des stations doé®purati

Le texte prévoit par ailleurs que des audits énergétiques devront étre effectués au plus tard le 31
d®cembre 2028 par |l es stations doé®puration traitant wu
le 31 décembre 2032 par celles traitant une charge comprise entre 10.000 et 100.000 EH.

Pl us encore, il pr®voit qudau niveau national, au plu
générée a partir de sources renouvelables par les propriétaires ou exploitants des stations traitant une

charge supérieure a 10.000 EH devra couvrir| 6i nt ®gr al it ® de | 6®nergi e annue
derni res. Avec pour ®tapes interm®diaires 20% de | 0CG

déici 2041.




Documents a venir

Le texte pr®voit encore | 6®t ablissement de diff®rents
- Au plus tard le 31 décembre 2027, puis tous les 6 ans, la liste de leurs territoires sujets a
| 6eutrophisation, en pr®cisant sbill sbagit de zone:
(obligation qui tombera | or sngammées bppliguerere imirditemente s | nst
tertiaire) ;

- au plus tard le 22 juin 2028, la liste des agglomérations comprises entre 10.000 EH et 100.000 EH
dans lesquelles, compte tenu des données historiques, des modélisations et des projections
climatiques les plus récentes ainsi que des pressions anthropogéniques et de I'évaluation des
incidences réalisée au titre du plan de gestion de district hydrographique, le déversement di aux
pluies d'orage présente un risque pour lI'environnement ou la santé humaine, ou représente plus de
2% de la charge dans les eaux rési duaires urbaines <collect®es annu:t
conditions) ; et au plus tard le 31 décembre 2039, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires
urbaines pour les zones de collecte de ces mémes agglomérations ;

- Au plus tard le 31 décembre 2030 une liste des zones (sont singuliérement visées les zones de
captage dbéeau potabl e, |l es eaux de baignade, l es zo
concentration ou l'accumulation de micropolluants provenant de stations d'épuration des eaux
résiduaires urbaines présente un risque pour I'environnement ou la santé humaine ;

- Auplus tard le 31 décembre 2033, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires urbaines pour
les zones de collecte des agglomérations égales ou supérieures a 100.000 EH.

ICPE

Arrété du 8 janvier 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049084168

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716, 2718 et 2791.

Objet : le présent arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs a
la prévention du risque d'incendie. Cet arrété renforce les prescriptions relatives a la sécurité incendie
dans les installations ICPE de traitement des déchets.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

ICPE 2781-1 méthanisation en régime déclaration :

-Modi fication des r gllea diéstmpdaemtant mem | 6i nstallatio
50 a 100 meétres et ajout de distances par rapport a certains équipements. -- Surveillance par détection

du méthane, H2S et CO, de la bonne ventilation des locaux -- Vérification périodique du matériel de

sécurité et de lutte incendie

- Nouvel article sur les retentions et disparition du contr6le périodique des cuvettes de rétention

--Les retentions sont pourvues dodéun dispositif doé®tanc

2023 |l es retentions existantes n®cessitant des travau
- Epuration du biogazpour | i miter | d8®mi ssion du m®t hane dans | e
-l nsertion de dispositions sur |l a gestion du--biogaz

Astreinte 24H/24 -- Programme de maintenance préventive (soumis a contrble périodique) et contrble
semestriel de | 6®t anc @i de @ cadrasion -®Ajput depcensignastpaur limites
les nuisances -- Surveillance du processus de méthanisation -- Ajout des documents nécessaires a la
délivrance des permis de feu

-Val eurs |l imites pour | 6azote global et | e pdaossphor e
un r ®seau dbébassainissement collectif avec ou sans st a
- Ajout de dispositions concernant la préventiondesodeurs: | 6 expl oi tant doit cons
indiquant les principales sources odorantes, les opérations génératrices de fortes odeurs, et les moyens

mi s en Tuvre pour | es, i miter. I doi t aussi tenir
incriminées (date heure localisation origine).

En cas de nuisances importantes | 6exploitant fait r ®s

sources odorantes afin de respect er- Ueeé&uipenteptedet i f s de
traitement des odeurs doivent étre contr6lés tous les 3 ans par un organisme.

ICPE 2791 (Traitement de DND) ; ICPE 2718 (transit de DD) ; ICPE 2716 (transit de DND)

-A partir du ler juillet 2p2dedéféndeancentie (pdinade tontidlei t ®I1 ab
p®ri odi que) Ce plan comprend des dispositions sur | es



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049084168

des pompiers, la localisation des ressources en eau
incendie., I dacc s aux donn®es de fiche de s®curit®

-A partir du 1 er juilleturROexder dibexpdoid@hengdeicomtrg
cours du 1 er trimestre doexpl Aupuatardlenerjeillet264mwi t e t ou
|l es | CPE d®cl ar®es au 1 er janvier 2024) Le compte r

ICPE et des pompiers pendant 5 ans. (Point de contr6le périodique pour la réalisation des exercices).

-A compter du 1 er janvi eréta2de@dechets siccképdt ke mettaerafourdoi t t e |
toutes les semaines (et tous les jours pour les déchets dangereux) (point de contrble périodique).

- Stockage de batteries dans des conteneurs spécifiques fermés et étanches (6 mois maximum) avec

une résistance au feu R60 si batteries au lithium.

- Nouvelles obligations concernant la détection automatique incendie dans les zones déchets

combustibles ou inflammables (point de contréle périodique) et organisation de rondes dans ces

zones a partir du 01 01 2026.

ICPE 2780 (compostage)

Remplacement des annexes mais pas de modification du corps de l'arrété de prescriptions générales
Arrété du 17 janvier 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2023 modifiant plusieurs arrétés
ministériels relatifs aux installations de gestion de déchets soumises a enregistrement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049079127

Publics concernés_: exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716 et 2712.

Objet : correction d'erreurs matérielles ou rédactionnelles dans certains arrétés ministériels.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété concerne des rubriques ICPE relatives aux déchets mais ne concerne pas le parc immobilier
de SUEZ Eau France.

Loi n°® 2024-364 du 22 avril 2024 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union

européenne en matiere d'économie, de finances, de transition écologique, de droit pénal, de

droit social et en matiere agricole

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049453263

Pour déterminer la liste des ICPE soumises a la réglementation quota GES il est ajouté un critere

suppl ®ment aire : l e type doé®n5rgie utilis® par | 0inst

Reglement (UE) 2024/1244 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 concernant la
notification des donn®es environnementales des insta
portail sur les émissions industrielles et abrogeant le reglement (CE) n° 166/2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401244

Pour les ICPE soumises a IED : mise en service d'un nouveau portail européen en remplacement du

registre E-PRTR

Directive (UE) 2024/1785 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 modifiant la

directive 2010/75/UE du Parlement européen et du Conseil relative aux émissions industrielles

(prévention et réduction intégrées de la pollution) et la directive 1999/31/CE du Conseil

concernant la mise en décharge des déchets

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401785

Modi ficati on mi neur e, suppression du deuxi me parag
généraux.

Décret 2024-5 2 9 du 10 juin 2024 portant di ver ses di spos
environnementale des projets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049690143

Publics concernés : tout public.

Objet : modification des rubriques 1. Installations classées pour la protection de I'environnement, 27.

Forages en profondeur a I'exception des forages pour étudier la stabilité des sols, 44. Equipements

sportifs, culturels ou de loisirs et aménagements associés et 45. Opérations d'aménagements fonciers

agricoles et forestiers mentionnées au 1° de l'article L. 121-1 du code rural et de la péche maritime, y

compris leurs travaux connexes de la nomenclature du tableau annexé a I'article R. 122-2 du code de
I'environnement.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049079127
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049453263
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401244
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401785
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049690143
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071367&idArticle=LEGIARTI000006581674&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006834948&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006834948&dateTexte=29990101&categorieLien=cid

Entrée en vigueur : la modification des rubriques 1, 27, 44 et 45 de la nomenclature s'applique aux
dossiers pour lesquels l'autorité compétente pour autoriser le projet ou l'autorité chargée de I'examen
au cas par cas sont saisies a compter de la publication du décret.

Notice : ce décret modifie des dispositions relatives a la nomenclature d'évaluation environnementale.
Applicable aux nouveaux projets d'ICPE pour les rubriques "IED" de 3000 a 3999
La demande d'autorisation ou les piéces qui y sont jointes comportent également : des compléments a

| " ®tude ¢ ou " | 6®tude dbéincidence environnement al

Ce décret est applicable aux projets pour lesquels la premiére autorité compétente pour autoriser le
projet ou l'autorité chargée de I'examen au cas par cas sont saisies a compter du 11 juin 2024

Arrété du 31 octobre 2024 relatif a I'analyse des substances per- et polyfluoroalkylées dans les
émissions atmosphériques des installations d'incinération, de co-incinération et d'autres
traitements thermiques de déchets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=les%20%C3%A9missions%20

A% C3%AAt%C3%A9%20du%2031%200ctobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20I'analyse%20

des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement sous les
rubriques 2770, 2771, 2971, 3520.

Objet : analyse par les exploitants d'installations d'incinération ou de co-incinération des substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans leurs émissions atmosphériques.

Le présent arrété définit les modalités d'une campagne de prélévements et d'analyses de substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans les émissions atmosphériques des installations qui réalisent un
traitement thermique de déchets, classées au titre de I'une au moins des rubriques suivantes de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement :

- 2770 : Installation de traitement thermique de déchets dangereux, a I'exclusion des installations visées
aux rubriques 2792 et 2793 et des installations de combustion consommant comme déchets
uniguement des déchets répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2771 : Installation de traitement thermique de déchets non dangereux, a I'exclusion des installations
visées a la rubrique 2971 et des installations consommant comme déchets uniquement des déchets
répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2971 : Installation de production d'énergie, telle que la production de chaleur, d'électricité ou de gaz,
a partir de déchets non dangereux préparés sous forme de combustibles solides de récupération dans
une installation prévue a cet effet, associés ou non a un autre combustible ;

- 3520 : Elimination ou valorisation de déchets dans des installations d'incinération des déchets ou des
installations de coincinération des déchets.

Quarante-neuf substances PFAS seront obligatoirement analysées.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Arrété du 13 novembre 2024 supprimant le caractére obligatoire de diverses normes
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050830677

Publics concernés : entreprises, opérateurs de la normalisation mentionnés dans le décret n° 2009-
697 du 16 juin 2009 modifié relatif a la normalisation, associations.

Objet : I'arrété supprime le caractére obligatoire et met a jour la référence de diverses normes, dans le
but de simplifier la réglementation pour les entreprises.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

IOTA
REUT

Décret n°® 2024-769 du 8 juillet 2024 autorisant certaines eaux recyclées comme ingrédient
entrant dans la composition des denrées alimentaires finales et modifiant les conditions
d'utilisation de ces eaux dans des établissements du secteur alimentaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049908702

Publics concernés : exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la production, de la transformation, de I'entreposage et de la
distribution des denrées alimentaires.

e

e


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050479313#:~:text=les%20%C3%A9missions%20...-,Arr%C3%AAt%C3%A9%20du%2031%20octobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20l'analyse%20des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050830677
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020749979&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020749979&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049908702

Objet : modification des conditions pour [I'utilisation d'eaux recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises destinées a l'alimentation
humaine.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le décret autorise l'utilisation de certaines eaux recyclées en tant qu'ingrédient dans la
composition de denrées alimentaires finales. Il permet aux eaux recyclées issues des matiéres
premieres et aux eaux de processus recyclées de circuler dans le méme réseau que le réseau de
distribution de I'eau destinée a la consommation humaine ou de circuler dans un réseau connecté a ce
dernier. Il modifie les conditions pour I'utilisation des eaux recyclées issues des matiéres premiéres, des
eaux de processus recyclées et des eaux usées traitées recyclées dans d'autres établissements du
secteur alimentaire que celui dont elles sont issues.

Arrété du 8 juillet 2024 relatif aux eaux réutilisées en vue de la préparation, de la transformation
et de la conservation dans les entreprises du secteur alimentaire de toutes denrées et
marchandises destinées a l'alimentation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049908820

Publics concernés : exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la préparation, de la transformation et de la conservation des
denrées alimentaires.

Objet : définition des catégories d'usages, des régimes applicables en matiére de déclaration et
d'autorisation en vue de la production et de I'utilisation des eaux impropres a la consommation humaine,
réutilisées pour la préparation, la transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises
destinées a l'alimentation humaine, ainsi que des exigences de qualité applicables a ces eaux.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété autorise les entreprises alimentaires a utiliser les eaux recyclées issues des matiéres
premiéres, les eaux de processus recyclées et les eaux usées traitées recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation des denrées alimentaires, y compris pour procéder au nettoyage des
locaux, installations et équipements. 1l définit pour chaque catégorie d'usage, les exigences minimales
de qualité, portant sur des parameétres microbiologiques et physico-chimiques, auxquelles les eaux
brutes et les eaux recyclées doivent satisfaire pour garantir la protection de la santé du consommateur
et de I'environnement. (Annexe 2)

Loutilisation des eaux recycl ®es issues des mati res

| 6objet doéune d®cl aration aupr s de | 6administration
la déclaration a partir du 9 juillet 2025).

Léautorisation pour la production de | 6utilisation d
pr ®f et Ldédannexe | fixe | a composition du dossier de d
Le recours a des eaux usées recyclées issues des matiéres premieres, les eaux de processus recyclées

et |l es eaux us®es trait®es recycl ®es doit °tre pris e
Les exploitants du secteur alimentaire doivent sb6ass!
utili s®es avec | es exigences de qualit® sanitaire 7
programme de veérification périodiques du plan HACCP par un laboratoire accrédité COFRAC.

REICH

Décret n° 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations d'eaux impropres a la
consommation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962670

Publics concernés : personnes responsables de la production et de la distribution d'eau, exploitants

et usagers de systémes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine, propriétaires de

réseaux intérieurs de distribution d'eau, responsables d'établissement recevant du public, responsables
d'établissement recevant des travailleurs, propriétaires des batiments d'habitation collective et

individuelle, fabricants, distributeurs et installateurs de systémes d'utilisation d'eaux impropres a la

consommation humaine, services des eaux, professionnels intervenant sur les réseaux de distribution

d'"eau (plombiers, bureaux d' ®tudes, prestataires de
I'eau, services de I'Etat, agences régionales de santé.

Ce décret créé dans le code de la santé une nouvelle section intitulée <> ut i | i sati on des eaux
a la consommation humaine pour des usages domestiques ¢ f or m®e des -8daR1l3221 es R 1

113.
Entrée en vigueur : au ler septembre 2024.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049908820
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962670

Il définit les usages domestiques autorisés pour les eaux impropres a la consommation humaine (EICH),

not amment l e lavage des sols int®rieurs et ext®rieur
potagers . LOoutil i sat i onxgrsesspolttbuCudagé diraentaire,Vagagedela et e au
vaisselle et I dhygi ne corporelle est interdite.
Léutilisation des EICH dans |l es ERP, I|lieux de travail
elle fait | 6objet ddédune d®cl aration en pr®fecture ave
par arrété.

Ces syst mes peuvent °tre contrt!l ®s par | dagence r ®g

conformes le préfet met le propriétaire en demeure de prendre des mesures correctives.

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine pour des usages domestiques pris en application de l'article R. 1322-94
du code de la santé publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962813

Publics concernés : idem que décret

Entrée en vigueur : idem que décret.

Objet : le présent arrété est pris en application de l'article R. 1322-94 du code de la santé publique. Il a
pour objet de garantir d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir
d'autre part, toute altération de I'état de santé des personnes lié a de mauvaises conditions d'utilisation
des eaux impropres a la consommation humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la
conception, la mise en route, I'exploitation et I'entretien des systémes d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine et précise les criteres de qualité d'eau a atteindre. Il définit également les
modal it®s de surveillance de |l a qualit® de ces eaux a
dysfonctionnement des systémes. Enfin, il précise le contenu du dossier de demande d'autorisation
préfectorale requis au titre de l'article R. 1322-102 du code de la santé publique.
Cetarrétéestprisenappl i cati on d &4 dudae de la sahtécréR pat I8 d&&et 2024-796
du 12 juillet 2024 relatif aux eaux impropres a la consommation humaine.

Les syst mes doutilisation des EICH (eaux i mpropres
et distincts du r®seau des EDCH (eaux destin®es ~ | a
du 10 septembre 2021.

Les syst mes sont con-us pour | imiter | a stagnation |
Cet arrété précise :

-l es usages domestiques possibles selon | 6origine de

|l 6hygi _ne_ c or plioge)ddnheee et du | ave

-les crit res de qualit® de | 6eau atteindre (annexe
-la fr®quence de suivi de |l a qualit® de | 6eau (annexe
Avant |l eur premi re mise en service |l es syst mes dout
conformit® © | 6issue de | aquelle une attestation de ¢
de fiche en annexe V). Ensuite contrdle pendant 2 mois.

Le propri ®taire met en place une autosurveillance awv
conformit® qudil a choisi. Les pr® " vements et analys

PROTECTI ON DE L 6ENWVIRUOODRIEAMIEONSENVIRONNEMENTALES

REGLEMENT (UE) 2024/1991 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 24 juin 2024 relatif

a larestauration de la nature et modifiant le reglement (UE) 2022/869
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1991/0j?locale=fr

Publi® Ie 29 juillet au Journal officiel de I 6Union e
Entrée en vigueur le 18 aout 2024.

Le texte définit des objectifs et des obligations qui sont juridiguement contraignants en matiére de
restauration de la nature dans chacun des écosystemes énumérés, allant des terres
agricoles aux foréts et prairies en passant par les écosystémes cdtiers et marins (notamment les
prairies sous-marines et les bancs d'éponges et de corail), d'eau douce (zones humides, rivieres, lacs)

ou encore urbains.

Pour réaliser ces objectifs, les pays de I'UE doivent remettre en bon état, d'ici a 2030, au moins 30%

de certains habitats spécifiques en mauvais état, puis 60% de ces habitats en mauvais état d'ici a
2040 et 90% d' i ci ©2050. (I appartient d®sor mai s
national de restauration contribuant aux différents objectifs généraux fixés par le texte, dont la



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962813
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=&categorieLien=cid
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1991/oj?locale=fr

restauration doici 2050 de | 6ensemble des ®cosyst me.
Couvrant | a p®riode allant jusqudé”™ 2050, ce plan dev
1¢" septembre 2026.

Léarticle 1er de ce r glement r®sume |l es objectifs du

« 1. Le présent reglement établit des régles visant a contribuer a :
a) rétablir sur le long terme et de maniére durable la biodiversité et la résilience des écosystemes dans
| 6ensembl e des zones terrestr eestaueantleseaasyistaneesdégiagléss £t at s |

b) r ®al i ser l es objectifs g®n®raux de |1 d6Union en ma
ddadapt at-tietde néutralité énumatiere de dégradation des sols ;

¢) renforcer la sécurité alimentaire ;

d) respecter |l es engagements internationaux de | 6Unio
2. Le présent réglement établit un cadre dans lequel les Etats membres mettent en place des mesures

de restauration efficaces par zone, dans |l e but de cc
dans | 6ensemble des zonaau etha®po dysatp prhe < art @ lodniaeuit pr ®s
© 2030, au moins 20 % des zones terrestres et au moin

| 6ensemble des ®cosyst mes ayant besoin doé°tre restau
Décret n° 2024-742 du 6 juillet 2024 portant diverses dispositions d'application de la loi industrie
verte et de simplification en matiére d'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049893436

Publics concernés : services de I'Etat, professionnels, particuliers, maitres d'ouvrage, associations,
bureaux d'études.

Objet : simplification de certaines procédures environnementales.

Entrée _en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication, sous réserve de
dispositions transitoires particulieres notamment pour les procédures en cours.

Objet : la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte a introduit plusieurs dispositions
visant a accélérer et simplifier les procédures administratives applicables aux entreprises dans le
domaine de I'environnement. Le décret vise principalement a prévoir les dispositions réglementaires
nécessaires a son application.

Il comporte également des mesures d'amélioration et de simplification de diverses procédures
applicables en matiére d'environnement (secteur d'information sur les sols ; cessations d'activité des
installations classées pour la protection de I'environnement soumises a autorisation et a enregistrement

; articulation de la démarche de tiers demandeur et de la procédure dite « ASAP » ; servitudes d'utilité
publique ; mise en cohérence des zones pouvant faire I'objet de servitudes d'utilité publique et des
formats sur la cartographie des phénomenes dangereux ; mise en place d'une procédure dématérialisée
pour la transmission de la déclaration et des rapports d'accident ou incident).

Enfin il comporte des dispositions induites par les articles 5 (publication de l'avis de I'AE sur le site de
l'autorité compétente, 11 (nomination d'un suppléant dés la désignation du commissaire enquéteur) et

27 (principe du silence vaut rejet pour la décision de dispense d'évaluation environnementale du
ministre chargé de l'environnement) de la loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 d'accélération de la
production des énergies renouvelables.

A retenir pour certains projets : Rempl acement d-4-Impaatation sutlesitdkd'ubes 6
ancienne ICPE

I.-Avant tout projet de construction ou d'aménagement sur un site ayant accueilli une ICPE, le maitre
d'ouvrage a l'origine d'un changement d'usage s'informe sur I'état de cessation d'activité de cette
installation. Si | 6i nstaacltliavtiito® eat rq®uedlellelnee nets tc ers®h®a bsi ol
définit, le cas échéant sur la base d'une étude de sols, les éventuelles mesures de gestion de la pollution
des sols, en prenant en compte les eaux souterraines, Ces mesures doivent étre attestées par un
bureau d' ®t ude certifi® dans | e domai ne des sites
|l admini stration charg® du permis de construire.

I nstruction du 28 octobre 2024 sur | 6autori sation enyv
BO du MTECT du 8 novembre 2024

Principales ®tapes de |l a proc®dur:eoirddbautorisation enyv
https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-11/0SDgsQSgsQSqsQSgssssssss.jpg

Pour respecter les objectifs de la loi Industrie verte du 23 octobre 2023 et accélérer l'implantation de
nouvelles usines et le déploiement des énergies renouvelablesun d®cr et ddbéap{f42Jacati on
®t ® publi ® et cette instruction vient expliquer | e pr



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049893436
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000048242288&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000047294244&categorieLien=cid
https://www.banquedesterritoires.fr/la-loi-industrie-verte-publiee


















































































